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Allmant

Alla som tar kontakt med Islamic Relief Sverige (IR Sverige) ska kénna sig trygga att vi
hanterar personuppgifter pa ett korrekt satt. IR Sverige foljer den nya dataskyddsforordningen,
GDPR vilket sékerstaller att vi respekterar varje individs integritet och rattighet att sjalva ha
kontroll 6ver sina personuppgifter. | denna policy vill vi tydliggora vilka uppgifter vi samlar in
och varfor de samlas in. Utover detta ska det &ven vara tydligt hur man kommer i kontakt med
0ss géllande sina personuppgifter.

Denna policy galler alla sammanhang, dvs nar du besoker var hemsida for att anvanda vara
tjanster, nar du_tar kontakt med oss via sociala medier, e-post, telefon eller post eller andra sétt
man lamnar sina uppgifter till oss. Detta galler oavsett om man kommer i kontakt med 0ss som
givare, volontér, samarbetspartner, medlemsorganisation eller anstalld.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Personuppgifter som vi samlar in far vi fran de som tar kontakt med oss. Ibland anvénder vi
exempelvis personnummer eller annan uppgift for att uppdatera dina personuppgifter.
Anledning till detta ar for att ratt person ska fa ratt utskick skickad till sig. Om vi skulle fa dina
personuppgifter fran nagon annan sa meddelar vi detta vid forsta kontakten med dig. Uppgifter
som samlas in ar féljande:

e Namn

e Personnummer

e Kontonummer

e Adress
e Mobil- och hemnummer
e E-post

e Gavohistorik

De personuppgifter som registreras hos IR Sverige beror helt pa av vilken anledning som man

har kontaktat oss. IR Sverige registrerar personuppgifter i samband med:

e Na&r man registrerar sig som manadsgivare

e Na&r man registrerar sig som fadder

e N&r man startar en insamling

e Nar man tar del av var verksamhet, projekt, seminarier, kurser.

e Nar man fyller i formularet pa var hemsida

e Nar man donerar via, SMS, Swish, hemsida, gavomat, postgiro/bankgiro eller andra
kanaler

e Om man har anmalt att man vill ta del av var marknadsforing

e  Skrivit under namninsamlingar

e Om du tar kontakt med oss via telefon, e-post, post, hemsida, sociala medier m.m.
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e Nar man skriver under deltagarlistor, exempelvis for volontarverksamhet, aktiviteter,
verksamheter m.m.

e  Om man har fértroendeuppdrag

e Om man &r anstélld eller erbjudits praktikplats

e Om man soker lediga tjanster sparas information om sbkandens meriter.

Hur anvander IR Sverige uppgifter som samlas in?

IR Sverige sparar uppgifter sa lange det ar nddvandigt for att kunna utféra den service som man

har gett samtycke till. Enligt lag kan uppgifter behdva sparas en langre tid. IR Sverige anvéander

personuppgifter for andamal, som kan variera beroende om det galler givarservice,
marknadsforing, administration och &r foljande:

e Taemot och registrera gavor.

e For att 0ka intdkter genom frdgor om att starta autogiro, eller hojning av autogirobelopp,
be om nya eller extra gavor.

e Registrera manadsgivare och fadder.

e Erbjuda god givarservice (korrigera, uppdatera uppgifter, administrera givarnas profiler).

e For att utveckla och forbattra vara tjanster genomfora marknadsundersékningar, samt
analysera och ta fram statistik 6ver anvéndares beteenden och monster utan att enskilda
personer identifieras

e For att kunna forse vara givare med information och marknadsforing via e-post, SMS,
brevutskick, telefon med mera. Man ska som givare nar som helst kunna tacka nej till
marknadsforing.

e Om du tar kontakt med oss (e-post, telefon) anvénds personuppgifter for att kunna
uppratthalla kontakten.

e Nar du deltar i var verksamhet, eller du som kommer i kontakt med IR Sverige pa grund
av din yrkesroll (exempelvis event, kampanjer, fortroendeuppdrag med mera) kommer
personuppgifter att anvandas for att kunna genomfora verksamheten, underteckna
protokoll, motesanteckningar, referens pa fakturor eller liknande.

e Som anstalld pa hos IR Sverige kommer dina personuppgifter att anvandas for l6ne- och
personaladministration.

e Om du soker anstallning hos IR Sverige kommer dina personuppgifter anvandas for att
sékerstalla om du &r den som soker.

Uppgifter som lamnas ut

IR Sverige kommer inte sélja de uppgifter som samlas in till tredje part. Dock kommer IR
Sverige dela med sig av information som behandlar information for att forbattra servicen och
utveckla var verksamhet. Det kan handla om distribution, analys, genomforande av
event/projekt med mera. IR Sverige kan ocksa komma att lamna ut uppgifter till foretag som
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behandlar personuppgifter for IR Sverige rakning som exempelvis IT-leverantorer eller andra
samarbetspartner. Uppgifter kan &ven lamnas ut vid nddvandiga fall for att:

e Tillmotesga lagar, forordningar, juridiska processer.

o Tillvarata IR Sveriges réttsliga intressen.

e Upptacka, forebygga eller uppméarksamma bedrégeri, sakerhets- eller tekniska problem.

IR Sverige efterstravar alltid att spara uppgifter inom EU/EES, dock kan personuppgifter i vissa
fall behandlas i lander utanfor EU/EES av en leverantor eller underleverantor. IR Sverige vidtar
atgarder for att sakerstalla att uppgifter hanteras sakert, samt med samma skyddsniva som
erbjuds inom EU/EES.

Rattslig grund, lagring och gallring

Man ger per automatik tillatelse for IR Sverige att registrera de uppgifter man lamnat in, samt
anvanda dessa i andamalens syfte. IR Sverige anvander uppfyllande av avtal, rattslig
forpliktelse, berattigat intresse eller samtycke som laglig grund till att spara uppgifter. Ett
samtycke kan narsomhelst aterkallas genom att ta kontakt med var dataskyddsansvarig. Vissa
uppgifter kommer att sparas en langre tid pa grund av lag exempelvis nar det galler
bokforingslagen. IR Sverige iakttar alltid hdg sakerhet och sekretess vid hantering av
personuppgifter.

Koppling mellan d&ndamal och de rattsliga grunderna:

Givar- och medlemsservice Uppfyllande av avtal samt berattigat intresse
Marknadsféring Beréttigat intresse
Administration Uppfyllande av avtal, rattslig forpliktelse, beréttigat

intresse samt samtycke
Verksamhet, projekt med mera Rattslig forpliktelse, beréattigat intresse samt samtycke

Rattigheter och val

Varje person ager ratten att paverka vilka uppgifter som ska sparas. De felaktiga uppgifter som
upptéacks kommer att korrigeras, antingen pa vart eller personens initiativ. Man kan narsomhelst
fa sina uppgifter raderade eller begransade genom att ta kontakt med var dataskyddsansvarig.
Om man anser att behandlingen och skyddet av personuppgifter inte respekteras & man
valkommen att ta kontakt med IR Sverige. Vill man avsta fran var marknadsforing i en viss
kanal exempelvis e-post, SMS, gor man det genom att félja instruktionen pa
marknadsforingskanalen.  Vill man avsta fran brevutskick ska man kontakta
dataskyddsansvarig. Det finns mdjlighet att en gang per ar kostnadsfritt fa ut ett register pa vilka
uppgifter som ar sparade hos IR Sverige. Detta gér man genom att ta kontakt med
dataskyddsansvarig.
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Lankar till externa webbplatser
IR Sveriges webbplats kan innehalla lankar till externa webbplatser som inte ags av IR Sverige.
IR Sverige ar inte ansvarig for de uppgifter som hanteras pa dessa webbplatser.

Anvandning av Cookies
For att forbattra var webbplats anvéander IR Sverige cookies for att samla in information om hur
webbplatsen anvénds.

Forandringar av integritetspolicy
Forandringar eller uppdateringar av integritetspolicy godkénns av styrelsen. Denna policy ska
vara publicerad pa IR Sveriges webbplats, med de senaste uppdateringar.

Har du fragor?
Har du ytterligare fragor om hur vi hanterar personuppgifter ar du alltid valkommen att kontakta
ansvarig for dataskyddslagen pa:

Adress: E-post:

Box 4334 dataskyddsansvarig@islamic-relief.se
Postadress: Telefonnummer:

102 67 Stockholm +46 (0) 70 924 35 07
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