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Denna policy ar en utveckling av tidigare IR Sveriges Child Safeguarding policy (juni 2019) nu
med en utdkad malgrupp for skydd — fran att tidigare skydda enbart barn till att inkludera
foljande: ‘barn till barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen’.

1. IR Sverige Safeguarding policy — introduktion

Islamic Relief Sverige (IR Sverige) &r en trosinspirerad bistandsorganisation som satter hogt
varde i professionalism. Vi arbetar med att starka individer genom att tillgodose behov av
trygghet, hélsa och valbefinnande.

Vara handlingar ar inspirerade av vara varderingar: ansvar, uppriktighet, social rattvisa,
medkéansla och fullandning. Utifran dessa varderingar arbetar vi for att fullgora vart ansvar att
se till att barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen skyddas mot alla former av
skada och overgrepp, inklusive och i synnerhet vald, sexuellt utnyttjande och 6vergrepp. IR
Sverige ar ocksa ansvarig for att se till att alla medarbetare, fortroendevalda, volontarer och
samarbetspartners skyddas mot risken for skada och misshandel.

IR Sverige anser att alla har réatt att vara trygga, respekterade och varderade oavsett vilka de &r
eller vilka deras omstandigheter &r. En viktig grundsats i vara varderingar ar att se till att
medarbetare, fortroendevalda, volontdrer och samarbetspartners i var verksamhet och vara
program inte gor nagon skada for barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen,
inklusive risken for diskriminering, enligt Islamic Relief Worldwides (IRW), policy 'Do no
harm’, (se nedan under rubrik Ovriga relaterade dokument och referenser).

Safeguarding ar det ansvar organisationer har for att se till att deras personal och 6vriga
representanter, verksamhet och program inte skadar barn, ungdomar, unga personer och
personer i riskzonen, och att de inte utsétter dem for risker for vald, Gvergrepp och utnyttjande.

Denna policy ar utformad for att informera, véagleda och ge direktiv till medarbetare och
foretradare for IR Sverige och skapa en saker, skyddande och gynnsam miljé med skydd pa alla
nivaer i organisationen. Det &r obligatoriskt for alla som representerar IR Sverige att forsta och
folja alla riktlinjer som beskrivs i detta dokument och andra relaterade riktlinjer som ingar i IR
Sveriges ramverk for Safeguarding, sasom bl.a. var Mangfalds- och Likabehandlingspolicy,
inklusive riktlinjer for att forebygga och forhindra trakasserier), Etiska riktlinjer,
Uppférandekod och IR Sveriges Arbetsmiljépolicy, se nedan under rubriken Relaterade policys
och styrdokument.

Alla farhagor IR Sveriges medarbetare, fortroendevalda, volontarer eller samarbetspartners har
om sakerheten for barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen eller deras egen
sakerhet skall rapporteras med hjalp av vara olika klagomalsmekanismer.
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IR Sverige har nolltolerans mot alla former av rasism, diskriminering, krankningar, vald,
sexuella évergrepp och utnyttjande av barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen.
IR Sveriges Safeguardingpolicy syftar till att skydda de héar grupperna samt vara egna
medarbetare; att forebygga krankningar, utnyttjande och évergrepp och samtidigt visa att vi
som organisation aldrig accepterar handlingar eller beteenden som bryter mot policyn. Detta
innebér att personal, fortroendevalda, volontarer och samarbetspartners! maste ha last policyn
och arbeta efter riktlinjerna i policyn.

2. Ansvar och uppféljning

IR Sveriges medarbetare, fortroendevalda, volontdrer samt samarbetspartners &r ytterst
ansvariga for att skydda barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen som vi
kommer i kontakt med genom var verksamhet.

Det foreligger ett obligatoriskt ansvar for alla som representerar IR Sverige att félja denna
policy. IR Sveriges representanter ska lasa och forsta policydokumentet. Den som bryter mot
policyn kan bli foremal for disciplindra och rattsliga atgarder. Eventuella incidenter dar IR
Sveriges medarbetare, fortroendevalda, volontarer, samarbetspartners eller dvriga
representanter bryter mot policyn skall rapporteras in till IR Sverige via vart
rapporteringsforfarande som beskrivs nedan under rubrik Rapporteringsférfarande.

Ansvarig for atgarder och uppfdljning av anmalningar ar Generalsekreteraren tillsammans med
HR, alternativt Styrelseordforanden och HR i fall da Generalsekreteraren ar involverad.

3. Safeguardingprinciper

IR Sverige forbinder sig till foljande principer i sin strategi for att skydda IR Sveriges
hjalppersonal, foretradare, barn, ungdomar och manniskor i riskzonen. Alla IR Sveriges
medarbetare, fortroendevalda, volontirer och samarbetspartners maste uppratthalla foljande
principer:

e Egenmakt Manniskor som far stod skall uppmuntras att fatta sina egna
beslut och ge informerat samtycke.

e Skydd Stod och representation fér dem som har storst behov.

e Forebyggande Det &r battre att vidta atgarder innan skada uppstar.

e Proportionalitet En proportionell och minst patrangande atgéard som ar lamplig for

den risk som foreligger.

! Internationella konsulter som anlitas av IR Sverige i internationella projekt skall ta del av och f6lja de riktlinjer
och processer géllande Safeguarding som anges i IRWSs Safeguardingpolicy.
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e Partnerskap Lokala l6sningar genom tjanster i samarbete med de lokala

samhallena som far vart stod.

e Ansvarighet Ansvarsskyldighet och 6ppenhet skall inga i vart Safeguarding
arbete.

4. IR Sveriges ramverk for Safeguarding - Vad ar évergrepp och krankningar?

IR Sverige har en nolltolerans vad galler 6vergrepp och krédnkningar av barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen vilket innebdr att vi &r forpliktade att reagera snabbt, korrekt
och konstruktivt pa all information om krankningar och Gvergrepp mot barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen som kommer till var kdnnedom eller uppdagats pa annat satt.
Overgrepp och krankningar kan ta manga olika former och utsétta manniskor i alla aldrar for
risken for skada och kan se olika ut, varfor vi har tagit fram definitionerna nedan. Listan nedan
innehaller kategorier av olika typer av dvergrepp och krankningar.

4.1 Olika former av 6vergrepp och krankningar

e Fysiskt vald/Gvergrepp: En person som orsakar ett barn, ungdom, ung vuxen eller person
i riskzonen kroppsskada, sjukdom, smarta, eller forsatter personen i vanmakt eller liknande
tillstand. Fysiska 6vergrepp kan innebéra att en person slar den utsatta personen med eller
utan tillhyggen, nyper, sparkar, knuffar, river, knytnédvsslag, biter, trampar eller stampar,
tvingar in medicinering, vagrar ge sjukvard eller dryck och néring eller nagon annan
olamplig bestraffning som forgifta, branna, skalla eller forsoka dranka eller kvéava
personen.

o Sexuellt vald/évergrepp: Innefattar alla former av sexuella handlingar som patvingas ett
barn, ungdom, ung vuxen eller person i riskzonen av en annan person. Sexuella évergrepp
innebdr att den agerande personen utnyttjar barnets, ungdomens, den unga personens eller
personens i riskzonen beroendestallning; att handlingen utgar fran den andra personens
behov. Handlingar som krénker barnets, ungdomens, den unga personens eller personens i
riskzonen integritet och sker mot dennes vilja eller &r en handling som personen inte kan
forsta, inte ar moget for eller inte kan ge informerat samtycke till. Sexuella 6vergrepp ar
aven oldmpligt och ovélkommet tittande och berdring, sexuellaanmérkningar eller retande,
sexuella eller utlamnande fotografier, pornografisk exponering, bevittning av sexuella
handlingar eller olamplig exponering av sexuellt agerande.

e Psykiska évergrepp: Inkluderar psykisk misshandel och &r beteenden som ar avsedda att
medféra skada, sasom forhindrande av kontakt eller kommunikation, kontroll, harda
bestraffningar, forlojligande, han, nedvardering, avvisning, utfrysning, orimliga krav eller
konstant vagran att lyssna pa personens synpunkter, begransning av tillgang, fornedring,
hot, tvang, trakasserier, verbala 6vergrepp och mobbing.
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e Vald i hemmet: Innefattar handelser eller monster av handelser och incidenter for att
kontrollera, tvinga eller hota med vald en person oavsett kon och sexualitet. Vald i hemmet
inkluderar dven kvinnlig kdnsstympning och tvangsaktenskap.

e Sexuellt utnyttjande: Innefattar faktiska misshandel av, eller forsok till misshandel av, ett
barns, ungdoms, unga vuxens eller personens i riskzonen utsatta position for sexuella
andamal utifran maktposition.

e Ekonomiskt eller materiellt misshandel: Omfattar stéld, bedrageri, tvang i samband med
finansiella angeldgenheter eller arrangemang, arv eller finansiella transaktioner eller
misshandel eller forskingring av egendom.

e Modernt slaveri: Inkluderar manniskohandel (trafficking), tvangsarbete vilket kan
innebara exempelvis prostitution men aven annan form av utnyttjande, t.ex. hushallsarbete.
De som bedriver ménniskohandel (’traffickers’) anvédnder alla former av vald och
overgrepp for att tvinga, lura och tvinga individer till 6vergrepp och oménsklig behandling.

e Diskriminerande Gvergrepp: Involverar handlingar eller sprakformande trakasserier,
nedlatande kommentarer eller liknande behandling som inkluderar ras, kon, konsidentitet,
alder, funktionshinder, sexuell laggning eller religion.

e Organisatoriska och institutionella dvergrepp: Ar beteenden med forsummelse och daligt
omhandertagande inom en organisation. Detta kan réra sig om engangshandelser till
aterkommande overgrepp eller misshandel. De kan vara ett resultat av daliga
organisationsstrukturer och bristfallig implementering av policys och processer.

e Forsummelse och underlatenhet: Inkluderar att ignorera medicinska, kanslomassiga eller
fysiska behov, underlatenhet att ge tillgang till lamplig och tillganglig hélso-, vard- och
support- eller utbildningstjanster och undanhallande av livsnodvéndigheter sasom adekvat
naring och uppvarmning.

e Sjalvforsummelse: Inkluderar, men &r inte begrénsat till, beteenden dar en person
forsummar att ta hand om sitt personliga valbefinnande, sasom personlig hygien, hélsa, och
beteenden sdsom ovardat utseende eller bo under elandiga eller ohdlsosamma forhallanden.

4.2 Indikatorer eller tecken pa dvergrepp och krankningar

Vald, 6vergrepp och krankningar kan vara svara att uppticka, sarskilt da de inte sallan kan

innebéra en kansla av skam hos den som blir utsatt. Vi har darfér aven tagit fram indikatorer

det vill sdga tecken, som kan tyda pd att en person ar utsatt for Gvergrepp och/eller krankningar:

e Mojliga indikatorer pa fysiskt vald/overgrepp: Ingen forklaring till skador eller
inkonsekvens i forklaring av vad som héant; skador som inte stimmer Overens med
personens livsstil; blamarken, skarsar, fallskador, brannskador och/eller méarken pa
kroppen eller harforlust i sjok; frekventa skador; oférklarade fall; dampat eller forandrat
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beteende i narvaro av en sarskild person; tecken pa undernaring; underlatenhet att soka
medicinsk behandling eller tata byten av allménlékare.

e Mojliga indikatorer pa vald/évergrepp/misshandel i hemmet: Daligt sjalvfortroende;
uppfattningen att misshandeln &r personens eget fel nar det inte ar det; fysiska bevis pa vald
som blaméarken, skarsar, brutna ben; verbala dvergrepp och férnedring framfor andra;
radsla for extern inblandning; skador pa hem eller egendom; isolering - att inte traffa
vanner och familj; begransad tillgang till pengar.

e Mojliga indikatorer pa sexuellt vald/6vergrepp: Blamarken, sarskilt pa lar, skinkor och
Overarmar och/eller marken i nacken; rivskadade, fargade eller blodiga underklader;
blodning, smarta eller klada i underlivet; ovanliga svarigheter att ga eller sitta; infektioner,
oforklarliga flytningar eller sexuellt éverférda sjukdomar; graviditet hos en kvinna som
inte kan samtycka till samlag; okarakteristisk anvandning av explicit sexuellt sprak eller
betydande forandringar i sexuellt beteende eller attityd; inkontinens som inte ar relaterad
till medicinsk diagnos; sjélvskadebeteende; dalig koncentration, tillbakadraget beteende,
somnstorning; dverdriven radsla for eller avstandstagande fran relationer; radsla for att fa
hjalp med personlig hygien; motvilja mot att vara ensam med en viss person.

e Mojliga indikatorer pa psykiska overgrepp: Tydlig tystnad nar en sérskild person ar
narvarande; avstandstagande eller forandring i personens psykologiska tillstand;
somnloshet; daligt sjalvfortroende; motstand mot samarbete och aggressivt beteende; en
forandring av aptit, viktminskning eller -6kning; tecken pa att de kanner sig pressade: nara
till tarar, ilska; uppenbart falska pastaenden av nagon i personens narhet, for att tillkalla
onodig behandling.

e Mojliga indikatorer pa finansiella eller materiella 6vergrepp: Forsvunna personliga
agodelar; oforklarlig brist pa pengar eller oférmaga att uppratthalla livsstil; oforklarligt
uttag av medel fran konton; fullmakt eller varaktig fullmakt erhalls efter att personen har
upphort att ha mental kapacitet; misslyckande att registrera en fullmakt efter att personen
har upphdrt att ha mental kapacitet att hantera sin ekonomi; den person som tilldelas for att
hantera ekonomiska fragor &r undvikande eller ovillig att samarbeta; familjen eller andra
visar ovanligt intresse for personens tillgangar; missade hyresinbetalningar eller vrakning;
Underlatenhet att tillhandahalla kvitton for inhandlande eller andra finansiella
transaktioner som utforts & personens vagnar; skillnad mellan personens levnadsvillkor och
hens ekonomiska resurser, t.ex. otillrdcklig mat i huset; onddiga fastighetsreparationer.

e Mojliga indikatorer pa modernt slaveri: Tecken pa fysiskt eller emotionellt vald; verkar
undernéard, ovardad eller tillbakadragen; isolering fran samhallet, verkar vara under andras
kontroll eller paverkan; har smutsigt eller trangt boende eller bor och arbetar pa samma
adress; brist pa personliga agodelar eller identitetshandlingar; bar alltid samma klader;
undviker dgonkontakt, verkar radd eller tvekar att prata med framlingar; rédsla for
myndigheter.
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e Mojliga indikatorer pa diskriminerande 6vergrepp: Personen é&r tillbakadragen och
isolerad; uttrycker ilska, frustration, radsla eller angest; stodet som individen far tar inte
hansyn till personens individuella behov och r inte av en skyddande karaktar.

e Mojliga indikatorer pa organisatorisk eller institutionella dvergrepp: Brist pa flexibilitet
och valmgjlighet for personer som mottar stod; otillracklig bemanning; personer som ar
hungriga eller uttorkade; dalig kvalitet pa vard eller stod; brist pa klader och dgodelar och
gemensam anvéandande av personliga foremal; brist pa adekvata processer; brist pa
dokumentation;  franvaro av  besokare; fa  sociala fritidsaktiviteter —och
utvecklingsaktiviteter; oppen diskussion om personliga fragor; onddig exponering vid
dusch/bad eller anvandande av toaletten; brist pa 6versikt och stod fran ledning.

e Mojliga indikatorer pa forsummelse och underlatenhet: Dalig miljé - smutsig eller
ohygienisk; daligt fysiskt tillstand och/eller personlig hygien; trycksar eller sar;
undernaring eller oforklarlig viktminskning; obehandlade skador och medicinska problem;
inkonsekvent eller motvillig kontakt med medicinska och sociala vardorganisationer;
ackumulering av oanvand medicin; okarakteristisk brist pa social interaktion; oldampliga
eller otillréckliga klader.

5. IR Sverige Child Safeguarding & Child Protection

5.1 Kontext och utgangspunkt for IR Sveriges Child Safeguarding & Child Protection

Barn ingar tillsammans med ungdomar, unga personer och personer i riskzonen i malgruppen
for det skydd som beskrivs i IR Sveriges Safeguarding policy. Darutéver har barn som grupp
ratt till sarskild skydd pa grund av deras sarskilda utsatthet och behov av skydd och omvardnad
bade genom internationell och nationell lagstiftning, vilket beskrivs i detta kapitel. Denna
lagstiftning &r anpassad till barns forutsattningar och behov och innebar bland annat att
straffpafdljden for brott mot barn ar strangare an for brott mot vuxna.

IR Sverige anser att alla barn har rétt till personlig vardighet och skydd mot vald, misshandel
och kréankningar. Vi utgar fran det ansvar och den vardplikt det innebéar for att skapa en saker
miljo for barn inom vara projekt och program som kommer i kontakt med eller paverkar barns
situation. Barns sékerhet och skydd skall prioriteras framfor andra intressen.

FOr att satta IR Sveriges arbete och skyldigheter vad géller Child Safeguarding och Child
Protection i ett sammanhang, foljer nedan nagra av de gallande skyddsmekanismer och
regelverk som dr upprattade for att sarskilt skydda barn som IR Sveriges
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medarbetare,fortroendevalda, volontarer och samarbetspartners? enligt denna policy skall ha
k&nnedom om.

5.2 FNs barnkonvention

FN:s konvention om barnets rattigheter, eller barnkonventionen som antogs av FNs
generalférsamling 1989, innehaller bestammelser om manskliga rattigheter for barn. 196 lander
har skrivit under och forbundit sig att folja reglerna. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen
lag i Sverige.

Barnkonventionen ar ett rattsligt bindande internationellt avtal som slar fast att barn &r individer
med egna rattigheter, inte foraldrars eller andra vuxnas agodelar. Den innehaller 54 artiklar.

Barnkonventionen ger en definition av vilka rattigheter som borde galla for alla barn i hela
varlden. Definitionen ska gélla i alla samhallen, oavsett kultur, religion, etnicitet,
funktionshinder eller andra sérdrag. Konventionen handlar om det enskilda barnets rattigheter
och understryker foréldrarnas och den utvidgade familjens roll och ansvar for barnet men
alagger samtidigt staten ansvar for att skydda barnet mot vanvard, utnyttjande och dvergrepp.

Den innehaller 54 artiklar som alla &r lika viktiga och utgor en helhet, men det finns fyra

principer som alltid skall beaktas nér det handlar om fragor som ror barn:

e Artikel 2: Alla barn har samma rattigheter och lika vérde.

o Artikel 3: Barnets basta ska beaktas vid alla beslut som ror barn.

e Artikel 6: Alla barn har ratt till liv och utveckling. Artikeln handlar inte bara om barnets
fysiska hélsa utan ocksa om den andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen.

o Artikel 12: Alla barn har rétt att uttrycka sin mening och fa den respekterad.

Sarskilt relevant for Child Safeguarding och Child Protection dar Barnkonventionens Artikel 19

nedan.

e Artikel 19: ‘Barnet skall skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller
overgrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, innefattande
sexuella 6vergrepp’.

Barnkonventionen &r dven tydlig med att inget vald mot ett barn & motiverat.

2 Internationella konsulter som anlitas av IR Sverige i internationella projekt skall ta del av och folja de riktlinjer
och processer géllande Safeguarding som anges i IRWSs Safeguardingpolicy.
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5.3 FNs Globala Mal

FNs Globala mal som har antagits av samtliga FN:s medlemsstater skall vara uppfyllda till ar
2030. De innehaller 17 globala mal och 169 delmal for langsiktig och hallbar ekonomisk, social
och miljomassig utveckling i varlden. De globala malen &r géllande for samtliga varldens
lander. Enligt mal 16.2 ska alla barn fa véxa upp utan vald och utnyttjande. Alla vérldens lander
har darmed slagit fast att inga barn ska utsattas for vald ar 2030, vilket innebar att alla lander
maste ta fragan pa hogsta allvar och aktivt engagera sig i arbetet med att motverka vald mot
barn i alla dess former.

5.4 Barns utsatthet kar vid humanitara kriser

Forskning visar att barns utsatthet 6kar vid nddsituationer:

1. Befintliga skyddsmekanismer undergravs — sasom familjen, lokalsamhéllet, rattssystem,
socialttjanster och sociala normer.

2. Befintliga hot mot barnskydd forvarras - sasom barnarbete, exploatering, manniskohandel,
vald i utbildningsinstéllningar och begransa atkomst till rattvisa.

3. Nya risker och hot mot barn uppkommer - sasom familjeseparation, rekrytering till
bevapnade styrkor, psykosocial ndd, vald och 6vergrepp och ofta minskar tillgangen till
utbildning och utvecklingsmdjligheter.

5.5 | Sverige

| Sverige sakerstélls skyddet av barn av ett antal lagar, bl.a. Barnagalagen fran 1979 och var da
det forsta landet i vérlden som lagstiftade mot barnaga. Enligt Barnagalagen far ett barn inte
utsattas for kroppslig bestraffning (aga) eller annan krénkande behandling. Forbudet ar
langtgaende och innebér att varje handling som medfor att barnet tillfogas kroppsskada eller
smarta dar straffbar.

Lagen uppkom som en reaktion pa att en trearig flicka misshandlades dods av sin styvpappa
1971. Det ledde till starka reaktioner och véckte debatt och nagra ar senare, 1979, skrevs ett
forbud mot barnaga in i Forédldrabalken. Lagstiftningen mot barnaga blev forldjligad nér den
infordes men forbudet medforde att attityderna kring barnaga har forédndrats och blev bland
annat startskottet for organisationen Bris (Barnens Rétt | Samhallet) vars forsta mal var att fa
till en lag mot aga. 1965 var majoriteten av den svenska befolkningen, 53 procent, positiva till
barnaga i uppfostringssyfte. Lagen har haft en kraftigt normerande effekt och inneburit en
dramatisk attitydforandring; 1994 var elva procent positiva till barnaga. Barnaga i hemmet var
2019 forbjudet i 55 lander (ett exempel &r Frankrike vars parlament rostade igenom en lag som
forbjuder barnaga 2019). 56 ytterligare lander har atagit sig att totalférbjuda aga. Aga i skolan
ar forbjudet i 132 lander.
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Barnombudsmannen

Den 1 juli 1993 fick Sverige sin forsta barnombudsman vars uppgift ar att vara speciell talesman
for barn och unga samt med uppgift att ta tillvara och frdmja barns och ungdomars rattigheter,
behov och intressen i samhéllet. Barnombudsmannen arbetar pa ett generellt plan med fragor
om barns och ungdomars réttigheter och behov, bland annat genom information och
opinionsbildning.

Barnombudsmannen bidrog till att en av barnkonventionens grundprinciper - principen om
barnets bésta, artikel 3 - skrevs in som portalparagraf i Féraldrabalken, i Utlanningslagen och
i Socialtjanstlagen.

Foraldrabalken

| Sverige ar Foraldrabalken den viktigaste lagen nar det galler barnet och familjen. | den framgar
barnets rattigheter i forhallande till sina foraldrar och foraldrarnas skyldigheter i férhallande till
barnet.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen innebdr att varje kommun ska verka for att barn och unga vaxer upp under
trygga forhallanden. | arbetet med barn som far illa ar de skyldiga att samverka med bland annat
hélso- och sjukvarden, skolan och polisen. Socialtjansten ar den myndighet som genomfor
barnskyddsutredningar och har kontakt med barn och familjer.

Utlanningslagen

Utlanningslagen sdger bland annat att asylsdkande barn har samma rattigheter som andra barn
i det svenska samhallet. Det betyder till exempel att barn har rétt att komma till tals, har ratt till
sjukvard och tandvard och har ratt att ga i skolan.

Barnrattsorganisationer

Utéver Barnombudsmannen och myndigheter med ansvar for barns réttigheter finns i Sverige
aven ett flertal oberoende organisationer som arbetar for barns rattigheter och skydd t.ex. BRIS,
Radda Barnen m.fl. dit barn och vuxna kan véanda sig for hjalp, rad och stod.

5.6 Skillnad mellan Child Safeguarding och Child Protection

Begreppet Child Safeguarding beskriver det ansvar organisationer har for att se till att deras
personal eller deras verksamhet och program inte skadar barn, och att de inte utsétter barn for
risker for vald, 6vergrepp och utnyttjande. En organisation skall sakerstélla att de inte exponerar
barn for risken for skada och misshandel och att oro for barns sékerhet i de samhéllen dar
organisationen verkar rapporteras till lampliga myndigheter. Child Safeguarding handlar om
ansvaret att som organisation sékerstalla att inte medverka till att barn skadas; det skulle kunna
formuleras som att det &r ett skydd fran oss sjalva.
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Det relaterade begreppet Child protection ar en del av Safeguardingprocessen. Child protection
fokuserar pa att skydda individer som har identifierats lida eller som sannolikt lider. Det handlar
om atgarder och insatser som gors som respons pa nar barn har kommit till skada. Det &r
forebyggande arbete for, och reaktion pa, dvergrepp, vanvard, utnyttjande och vald mot barn
och hanvisar till barns rattigheter. Begreppet beskriver atgarder inklusive information och
paverkansarbete for att starka lagar, politik och system som ar utformade for att skydda barn.
Det handlar om att skydda mot eller reagera pa skada som har uppkommit pa grund av
omstandigheter, forutsattningar eller aktorer i omvérlden. Det skulle kunna formuleras som att
det ar vara insatser och agerande for att skydda barn - fran omvarlden.

5.7 IR Sveriges atgarder for att séakerstalla skydd av barn (Safeguarding och Protection)

IR Sverige sékerstéller skydd av barn, utdver det skydd som beskrivs i dvriga kapitel i IR
Sveriges Safeguarding policy, genom foljande:

e Inréttande och implementering av policys och rutiner specifikt utformade for att skydda
barn.

e Att uppratthalla en uppforandekod for alla IR Sveriges representanter, inklusive
medarbetare, fortroendevalda, volontarer och samarbetspartners och géra dem medvetna
om den.

e Genomfora riskbedémningar av program och verksamhet och infora strategier for att
minska potentiell risk for att barn kommer till skada.

e Regelbunden 6vervakning och revision av vara féltkontor, program och projekt for att
sdkerstalla att regelverk vad géller skydd av barn iakttas.

e Se till att denna policy for barnskydd ingar i vara rekryterings-, introduktions- och
utbildningsprocesser.

o Se till att mottagare av IR Sveriges stod & medvetna om barns réttigheter och med vilka
medel de kan rapportera all oro for missforhallanden.

o Setill att alla anklagelser om brott mot policyn undersdks och behandlas korrekt i enlighet
med vara processer, att offer stods och forévarna rapporteras till relevant myndighet, och
att lampliga sanktioner tas av Islamic Relief.

e Se till att de organisationer vi finansierar och arbetar med uppratthaller likvérdiga
standarder.
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IR Sveriges uppforandekod i relation till barn forvantas féljas av samtliga medarbetare,
fortroendevalda, volontdrer och samarbetspartners, vilka nedan bendmns som IR Sveriges
representant®:

e Chefer och ledande personal bor framja en kultur som sakerstaller att barn lyssnas pa och
respekteras som individer.

e IR Sveriges representant skall behandla barn med respekt och erk&nna deras ratt till
integritet.

e IR Sveriges representant skall inte favorisera sarskilda barn.

e IR Sveriges representant far inte gora rasistiska, suggestiva eller sexistiska anméarkningar.

e IR Sveriges representant skall planera och organisera projektaktiviteter sa att riskerna
minimeras.

e IR Sveriges representant far inte spendera tid ensam med barn - de maste planera aktiviteter
sa att fler an en person ar narvarande eller atminstone att andra méanniskor ar inom syn-
och horhall.

e Samycket som majligt bor IR Sveriges representant se till att foralder eller vardnadshavare
ar nérvarande nér de interagerar med barnet.

e IR Sveriges representant far inte Gvernatta i samma rum som ett barn.

e IR Sveriges representant far inte gora saker for barn av personlig karaktar som barnet klarar
av att gora sjalv.

e IR Sveriges representant far inte ha olamplig fysisk kontakt med barn.

e IR Sveriges representant far inte bagatellisera eller 6verdriva évergrepp mot barn.

e IR Sveriges representant maste se till att alla disciplinara atgarder ar icke-valdsamma och
inte forodmjukar barn.

e IR Sveriges representant far inte ta bilder av barn som ar skadliga eller uttryckliga och
undergraver barnets vardighet.

e IR Sveriges representant skall inte forsatta sig sjalva i situationer dar de kan bli felaktigt
anklagade for nagot.

e IR Sveriges representant skall komma ihdg att ndgon annan kan feltolka sina handlingar,
oavsett hur goda deras avsikter &r.

I relation till sexuell exploatering foljer IR Sverige de grundldggande principerna i FN:s
Arbetsgrupp for att férebygga sexuell exploatering och misshandel i Humanitara kriser 2002.
Dessa géller for genomfdérande av projekt for barn, familjer och samhéllen, oavsett om det finns
en nodsituation eller inte:

3 Internationella konsulter som anlitas av IR Sverige skall ta del av och félja de riktlinjer och processer gallande
Safeguarding som anges i IRWs Safeguardingpolicy.
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e Sexuell exploatering och misshandel utfort av IR Sveriges representanter innebar grov
misskotsel och &r darfor skal for uppsagning.

o Sexuell aktivitet mellan barn och IR Sveriges representant ar forbjuden, oavsett alder.
Felaktig tolkning av ett barns alder innebar inte ett forsvar.

e Alla typer av forhallanden, inklusive sexuella forhallanden, mellan IR Sveriges
representant och barn eller andra mottagare av IR Sveriges stod ar strangt forbjudet
eftersom de ar baserade pa ojamlika maktforhallanden; sadana relationer skulle undergrava
var integritet att arbeta for att hjalpa utsatta och skulle innebara grov misskotsel.

e Om IR Sveriges representant upplever oro eller misstankar angaende sexuella 6vergrepp
eller exploatering genomfdrda av en kollega, oavsett om denne &r IR Sveriges personal
eller ej, maste detta rapporteras enligt IR Sveriges rapporterings-/anmalningsprocesser, se
rubrik Rapporteringsforfarande nedan.

IR Sverige rapporterar till berérda myndigheter om nagon medarbetare, fortroendevald,
volontér eller samarbetspartner bryter lagen nar det géller alla aspekter av vald, krankningar
eller utnyttjande av barn.

6. Ordlista - 6vriga begrepp relaterade till Safeguarding

Omradet Safeguarding innehaller en mangd begrepp. For att sakerstalla att vi i var verksamhet
ger det skydd som vi i denna policy definierar samt for att faststélla, minimera och undvika
situationer dar medarbetares, fortroendevaldas, volontarers och samarbetspartners beteende
kan missuppfattas ar en forutsattning att vi alla delar samma forstaelse av dess innebord. Denna
ordlista har tagits fram med detta syfte.

6.1 Safeguarding

Det ansvar organisationer har for att se till att deras personal, verksamhet och program inte
skadar barn, ungdomar och personer i riskzonen, och att de inte utsatter dem for risker for vald,
dvergrepp och utnyttjande. Det innebdr dven att medarbetare, fortroendevalda, volontérer och
samarbetspartners skyddas mot de hér riskerna. Safeguarding handlar om ansvaret att som
organisation sékerstalla genom policys och rutiner att inte medverka till att ndgon skadas inom
den egna verksamheten. Man skulle kunna formulera det som att Safeguarding &r ett skydd fran
0ss sjalva.

6.2 Protection

Det relaterade begreppet Protection &r en del av Safeguardingprocessen. Det fokuserar pa att
skydda individer som har identifierats lida eller som sannolikt lider. Det handlar om atgarder
och insatser som gérs som respons pa nar nagon har kommit till skada. Det handlar om att
skydda mot eller reagera pa skada som har uppkommit pa grund av omstandigheter,
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forutsattningar eller aktorer i omvarlden. Man skulle kunna formulera det som att det ar vara
insatser och agerande i att skydda utsatta personer - fran omvérlden.

6.3 Child Safeguarding

Det ansvar organisationer har for att se till att deras personal eller deras verksamhet och
program inte skadar barn, och att de inte utsatter barn for risker for vald, dvergrepp och
utnyttjande. En organisation skall sékerstélla att de inte exponerar barn for risken for skada och
misshandel och att oro foér barns sékerhet i de samhallen dér organisationen verkar rapporteras
till lampliga myndigheter. Child Safeguarding handlar om ansvaret att som organisation
sdkerstalla genom policys och rutiner att inte medverka till att barn skadas; man skulle kunna
formulera det som att det &r ett skydd fran oss sjalva.

6.4 Child Protection

Child protection ar en del av Safeguardingprocessen. Det fokuserar pa att skydda individer som
har identifierats lida eller som sannolikt lider. Det handlar om atgérder och insatser som gors
som respons pa nar barn har kommit till skada. Det ar forebyggande arbete for, och reaktion pa,
évergrepp, vanvard, utnyttjande och vald mot barn och hanvisar till barns rattigheter. Begreppet
beskriver atgarder inklusive information och paverkansarbete for att starka lagar, politik och
system som ar utformade for att skydda barn. Det handlar om att skydda mot eller reagera pa
skada som har uppkommit pa grund av omstandigheter, forutsattningar eller aktorer i
omvarlden. Man skulle kunna formulera det som att det ar vara insatser och agerande i att
skydda barn - fran omvarlden.

6.5 Barn
En person under 18 ar.

6.6 Personer i riskzonen

Ar en person som har behov av vard och stéd. En person som upplever eller riskerar att utsattas
for évergrepp eller forsummas, och som pa grund av att de ar i behov av vard och stod inte kan
skydda sig sjalva. Det kan darmed inbegripa samtliga personer som far stéd genom IR Sveriges
insatser. Ibland refereras d&ven manniskor i riskzonen till ‘sdrbar vuxen’: en person som ér eller
kan vara i behov av vard pa grund av mentala eller fysiska funktionshinder, alder eller sjukdom
och som &r eller kan vara obenégen att ta hand om eller skydda sig sjalv mot avsevérd skada
eller exploatering. Det kan vara personer i alla olika alderskategorier (inklusive aldre med
sarskilt med omvardnadsbehov, personer med intellektuella funktionsnedséattningar, mf.1.)

6.7 Unga personer
Unga personer &r individer i aldrarna 15-24 ar.
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6.8 PSEA (Protection against Sexual Exploitation and Abuse)

Skydd mot sexuellt utnyttjande och sexuella 6vergrepp &r en term som anvands av FN och icke-
statliga organisationer (Non-Governmental Organisations, NGOs) for benamning av atgarder
som vidtagits for att skydda barn, ungdomar och utsatta manniskor fran sexuellt utnyttjande
och sexuella 6vergrepp av egen personal, foretradare och tillhérande personal.

6.9 Sexuellt utnyttjande/exploatering

I enlighet med FN: s generalsekreterares bulletin (ST/SGB/2003/13) definieras sexuell
exploatering som misshandel av en stéllning med differentiell makt, sarbarhet eller fértroende
for sexuella andamal; detta inkluderar att tjana pengar, socialt eller politiskt fran sexuell
exploatering av en annan. Sexuella évergrepp definieras som den faktiska eller hotade fysiska
intrang av sexuell karaktar, inklusive olamplig beréring, med vald eller under ojamlika
forhallanden eller tvangsforhallanden.

6.10 Vardighet pa jobbet

IR Sverige har atagit sig att skapa och uppréatthalla en kultur dar all personal har ratt att
behandlas med vérdighet, respekt och ha lika mojligheter. IR Sveriges véarderingar, som ar
inspirerade av den islamiska tron, och det fortroende och det ansvar som investerats i 0ss av
vara givare, kraver att vi arbetar enligt hdgsta moraliska och etiska standarder. Vi skall agera
som forebilder genom vara handlingar och beteenden vilket bland annat beskrivs i var
Arbetsmiljopolicy och var Mangfalds- och Likabehandlingspolicy, (inklusive IR Sveriges
riktlinjer for att forebygga och forhindra trakasserier’). Trakasserier, mobbning och
krankningar ar enligt Diskrimineringslagen olagliga. Syftet med Arbetsmiljopolicyn och var
Mangfalds- och Likabehandlingspolicyn &r att beskriva ramverket dar detta skall uppnas samt
att beskriva hur fall av trakasserier och mobbning pa arbetsplatsen hanteras av organisationen.

6.11 Férmanstagare

Nagon som tar emot stod eller hjalp. Alternativt medlem av den drabbade befolkningen i ett
omrade som IR stoder, person som vi forsoker hjalpa, person som drabbats av kris eller
rattighetshavare.

6.12 Uppforandekod
Uppfoérandekod/beteende ar ett avtal om uppféranderegler for en grupp eller organisation. IR
Sverige har en intern uppforandekod som géller fér alla medarbetare (se nedan under rubrik
Relaterade policys och styrdokument). Underlatenhet att folja uppforandekoden kan leda till
disciplinara atgarder.
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6.13 Overlevande eller offer

En person som pa nagot satt har utnyttjats, sexuellt eller pa annat satt skadats, trakasserats eller
misshandlats pa nagot satt. Termen "Gverlevare" representerar styrka, motstandskraft och
formaga att Gverleva. | detta dokument anvands till storsta delen termen "offer", eftersom offret
for den pastadda garningsmannens handlingar avses. Denna term ar dock inte avsedd att
forminska personens vardighet eller handlingsfrihet som individ.

6.14 Safeguardinganmélan

En anmalan som tagits upp av nagon som sjalv har bevittnat eller upplevt ett misslyckande av
IR Sverige eller dess foretradare att uppfylla vara varderingar, uppforandekod eller
organisatoriska policys och/eller uppméarksammats pa sadana oegentligheter av andra.

6.15 Klagomalsmekanism eller —férfarande

Processer som gor det mojligt for och uppmuntrar individer att rapportera klagomal som bryter
mot IR Sveriges policy eller uppférandekod. Dessa mekanismer omfattar
rapporteringsformular, visselblasningspolitik och utsedda kontaktpunkter (se IR Sveriges
policy for motverkande av oegentligheter samt dokumentet IRs klagomalsforfaranden).

6.16 Arendehantering
Att folja lampliga och uppsatta riktlinjer och rutiner for att faststélla resultatet av en rapport
eller en utredning om sexuellt utnyttjande och évergrepp av alla former.

6.17 Incident
En incident &r en handelse eller handling som innebér ett brott mot Safeguardingpolicyn enligt
definitionen under avsnittet IR Sveriges ramverk fér Safeguarding - Vad ar évergrepp och
kréankningar?

6.18 Tillbud

Ett tillbud ar en handelse, handling, beteende, rutiner eller arbetssatt som slutade vl och alltsa
inte denna gang innebar ett brott mot policyn men som skulle kunna leda till det i framtiden.
Ett forhallande eller agerande som innebér en risk for brott mot policyn.

6.19 Konfidentialitet

Begransad tillgang till och spridning av information. Konfidentialitet bidrar till att skapa en
miljo dér vittnen och personal &r mer villiga att berdtta om sina versioner av handelser och
bygger fortroende for systemet och organisationen.
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6.20 Klagande
En person som framfor ett klagomal eller gér en anmélan. Detta kan omfatta en éverlevare av
sexuellt utnyttjande, 6vergrepp och skada eller nagon som blir medveten om oegentligheter.

6.21 Feedback
Den information som skickas till en enhet (individ eller grupp) om dess tidigare beteende sa att
enheten kan anpassa, utveckla eller bibehalla sitt nuvarande och framtida beteende for att uppna
onskat resultat.

6.22 Kontaktpunkt
En utsedd person pa IR Sverige som ansvarar for att stodja ledningen vid genomférandet av
Safeguardingregler samt att ta emot och hantera Safeguardingproblem och -klagomal.

6.23 Visselblasning
Organisatorisk process och rutin som hjélper och stéder personalen att rapportera oro eller
misstankar om tjanstefel av kollegor.

6.24 Utbildning

IR Sveriges medarbetare och representanter maste delta i obligatorisk safeguardingutbildning
innan de har direkt eller indirekt kontakt med barn, ungdomar och ménniskor i riskzonen. Om
en roll innebér direktkontakt med manniskor i alla aldrar och formagor kréavs utbildning i alla
relaterade policyer.

7. Safeguarding och uppférandekod

IR Sverige har nolltolerans mot alla typer av vald, sexuellt utnyttjande och krankningar. IR
Sveriges medarbetare, fortroendevalda, volontérer och samarbetspartners som direkt eller
indirekt arbetar med barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen maste félja IR
Sveriges Safeguarding policy.

7.1 Uppforandekod

Pa IR Sverige arbetar vi for att mildra lidande for méanniskor varlden éver. Var vardegrund
bygger pa alla manniskors lika varde, samt avstandstagande fran alla former av diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier, krankande sarbehandling med mera.

Pa IR Sverige ar vi manga medarbetare, och vi &r olika. Relationen mellan medarbetare och till
vara finansiarer, myndigheter, institutioner och partner bygger pa fortroende. Om vi vill behalla
detta fortroende sa kréavs det att vara medarbetare forstar vikten av att alltid agera professionellt
och behandlar varandra och de ovanndmnda aktdrerna med respekt.
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Denna uppforandekod ar bade ett verktyg och en végledning i det dagliga arbetet pa kansliet.
Syftet ar att skapa en bra arbetsmilj6 for alla medarbetare, samt fortydliga medarbetarnas ansvar
och vad som forvantas av dem. Som anstalld pa IR Sverige staller man upp pa foljande:

e Man ska alltid forega med gott exempel, samt ha ett professionellt bemdtande nar man
representerar IR Sverige

e Man far aldrig aventyra allmanhetens eller vara partners fortroende for IR Sverige.

e Man agerar professionellt i sitt satt att kommunicera.

e Man delar med sig av information och erfarenheter.

e Man ska respektera sina medarbetares tid och arbete.

e Man far aldrig mobba, utesluta eller sprida rykten om sina medarbetare.

¢ Man ska behandla sina kollegor med respekt och hansyn avsett bakgrund.

e Man ska visa samarbetsvilja gentemot kollegor och chefer, samt ta ansvar for
arbetsuppgifter som har blivit fordelade till en.

e Man ska bidra till ett gott arbetsklimat.

e Som anstdlld pa IR Sverige forvantas man informera till narmaste chef, annan chef,
skyddsombud eller facklig representant om diskriminering och mobbing uppstar.

e P4 IR Sverige pratar vi med varandra inte om varandra.

Diskriminering och brott mot denna uppférandekod kan medféra disciplinara atgarder, och kan
i varsta fall vara skél till uppségning.

8. Vilka konkreta roller och ansvar innebar policyn?

For IR Sveriges medarbetare, volontdrer, fortroendevalda, samarbetspartners eller 6vriga

representanter innebé&r policyn foljande konkreta beteenden. De skall:

e Behandla barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen med respekt och
integritet och erkdnna deras rétt till privatliv.

e Behandla barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen som individer och med
respekt, oavsett personens hudfarg, kon, religion, sprak, religion, politisk eller annan
uppfattning, etniskt eller socialt ursprung, funktionsvariation, sexuell laggning eller annan
status.

e Medarbetare, volontérer, fortroendevalda eller samarbetspartners pd IR Sverige far inte
spendera tid ensam med ett barn, ungdom, ung person eller personer i riskzonen som de
traffar i IR Sveriges verksamhet. Vid planering av aktiviteterna ska det inga att det ska
finnas minst en annan vuxen narvarande eller atminstone sa att andra vuxna ar inom syn-
och horavstand. Medarbetare, volontérer, fortroendevalda och samarbetspartners skall ej
Overnatta i samma rum eller sdng som ett barn, ungdom, ung person eller person i riskzonen
som ingar i IR Sveriges verksamhet. Respektera ett barns, ungdom, ung person eller
persons i riskzonens integritet och aldrig krénka dennes fysiska och psykiska hélsa.
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e Aldrig utsatta barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen for situationer som
det ej kan forsta eller & moget for och inte kan ge samtycke till.

e Aldrig inleda relationer med barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen som
anses vara utnyttjande eller krdnkande.

e Aldrig inleda en relation eller sexuell kontakt med ett barn, ungdom, unga personer och
personer i riskzonen som deltar i IR Sveriges verksamhet.

e Medarbetare, volontarer, fortroendevalda och samarbetspartners far inte ta bilder pa barn,
ungdomar, unga personer och personer i riskzonen pa ett satt som skadar eller undergraver
deras vardighet och integritet. Inga bilder far tas utan barnets, ungdomens,
vardnadshavarens, den unga personens och personers i riskzonen godkénnande. Syftet med
bilderna maste kommuniceras till barnet, vardnadshavaren ungdomen, den unga personen
och personen i riskzonen och samt godkannas av samtliga involverade.

9. Vilka konkreta atgarder behéver varje individ vidta for att efterleva policyn?

IR Sveriges, medarbetare, volontarer, fortroendevalda, samarbetspartners eller dvriga

representanter behover vidta foljande atgarder for att efterleva policyn:

e Ageraienlighet med denna policy i samband med IR Sveriges verksamhet.

e Underteckna och godkanna policyn vid anstéllning eller uppdrag for att visa att de tagit del
av den och forstatt dess innebdrd och att de kommer att agera i enlighet med den.

e Kanna till vart de ska vanda sig vid misstankar om 6vergrepp och forsakra sig om att
misstankarna utreds.

e Alltid ta misstankar om krankningar, sexuella 6vergrepp och vald mot barn, ungdomar,
unga personer och personer i riskzonen pa allvar.

e Samarbeta fullt ut och under tystnadsplikt vid utredningar av misstankar och anklagelser.

e Tadel av en obligatorisk introduktion av policyn vid anstéllning eller uppdrag.

e Alltid arbeta med att faststélla, minimera och undvika situationer dar medarbetarens
beteende kan missuppfattas.

10. IR Sveriges ansvar och rollférdelning i organisationen
IR Sveriges ansvar &r att sdkerstélla att alla som arbetar med barn, ungdomar, unga personer
och personer i riskzonen direkt eller indirekt i samband med IR Sveriges verksamhet ska ta del
av IR Sveriges Safeguarding policy. Ansvaret for policyns efterlevnad férdelas enligt féljande
pa organisationens pa olika roller.

10.1. Styrelsens ansvar och roll

IR Sveriges styrelse ansvarar for att sakerstdlla att vertradelser mot Safeguarding policyn
klarlaggs i enlighet med rapporteringsprocesser enligt nedan. Styrelsen har en skyldighet att se
till att organisationen vidtar rimliga atgarder for att forhindra alla typer av vald och utnyttjande
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inklusive sexuellt utnyttjande och krdnkningar mot barn, ungdomar, unga personer och personer

I riskzonen. Detta innefattar att:

e Hadet primdra ansvaret for policyn vilket bland annat inkluderar ansvar for att se éver och
uppdatera policyn vid behov.

e Sékerstélla att IR Sverige agerar i barns, ungdomars, unga personers och personers i
riskzonen bésta intresse.

e Se till att det finns adekvata skyddsatgarder och att ramverken &r effektiva.

o Sikerstalla att organisationen tar ansvar och agerar pa ett lampligt och effektivt satt vid
rapportering om vald, sexuellt utnyttjande och krankning mot barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen.

e Utse personer som ska 6vervaka genomférandet av policyn i organisationen och vara stod
for medarbetare, volontarer, fortroendevalda och samarbetspartners.

e Utse personer inom organisationen som ska folja upp implementeringen av policyn inom
organisationen.

e Ansvara for att uppratta en rapporteringsprocess som ska utreda krankningar, vald och
sexuella 6vergrepp mot barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen.

e Vara uppmarksamma pa krankning, vald och Gvergrepp mot barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen.

10.2 Styrelseordférandes ansvar och roll

IR Sveriges styrelseordforande skall, i de fall en anmalan galler en incident eller tillbud d&r
Generalsekreteraren ar inblandad, ansvara for att besluta om hur anmalningsprocessen ska ga
till och om den ska ske internt, externt eller, om det omfattar en brottslig karaktar, och darmed
ska rapporteras till polis.

10.3 Generalsekreterarens ansvar och roll

Generalsekreteraren ansvarar for att dvervaka policyns tillampning. Det innebar bland annat att

sékerstélla att samtliga medarbetare, volontarer, fortroendevalda och samarbetspartners har

tagit del av och & medvetna om policyn samt att en séker process for att rapportera och

registrera 6vergrepp och krankningar finns. Generalsekreterarens ansvar innebar att:

e Se till att policyn uppratthalls som en prioritet inom organisationen.

e Tillsatta nédvandiga resurser och stod for att uppfylla policyn inom organisationen.

o Sakerstalla att samtliga avdelningschefer har tagit del av och genomgatt utbildning i
policyn.

e Uppratta sdkra processer for att rapportera och registrera krankningar och évergrepp mot
barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen.

e Ansvara for att besluta om hur anmélningsprocessen ska ga till i varje enskilt fall — om den
ska ske internt, externt eller, om det omfattar en brottslig karaktdr, och darmed ska
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rapporteras till polis. 1 de fall en anmalan géaller en incident eller tilloud dar
Generalsekreteraren &r inblandad, skall Styrelseordféranden ta dver detta ansvar.

e Overvaka tillampningen av policyn.

e Vara uppmarksam pa krankning, vald och 6vergrepp mot barn, ungdomar, unga personer
och personer i riskzonen.

10.4 Avdelningschefers ansvar och roll
Ansvarig avdelningschef (alternativt rekryterande chef - vid rekryteringar eller
anbudsprocesser for uppdrag) ansvarar for att sdkerstélla att organisationer som samarbetar med

IR Sverige vars medarbetare har kontakt med barn, ungdomar, unga personer och personer i

riskzonen ska informeras om och genom signatur godkanna samt félja Safeguardingpolicyn.

Ansvarig avdelningschef alternativt rekryterande chef skall:

e Ansvara for att avdelningens medarbetare & medvetna om sin roll och sitt ansvar for
policyn och dess efterlevnad.

e Ansvara for att riskbedomningar gérs for projekt och aktiviteter som sker direkt eller
indirekt med barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen.

e Ansvara for genomforandet av utbildning av policyn vid introduktion av ny medarbetare.

e Ansvara for att utbildning av policyn sker vid rekrytering av volontarer.

e Ansvara for att utbildning av policyn sker fér samarbetspartners.

o Sdkerstélla att avdelningens medarbetare har ratt information om vilka processer som géller
vid rapportering av krankningar, vald och 6vergrepp mot barn, ungdomar, unga personer
och personer i riskzonen.

e Vara uppmarksamma pa krankning, vald och overgrepp mot barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen.

e Vara informerade om hur rapporteringsprocessen gar till och vart man vander sig for att
rapportera évergrepp mot barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen.

10.5 HR:s ansvar och roll

HR har ansvar for att séakerstdlla att Safeguarding praktiskt tillampas i saval

rekryteringsprocessen som introduktionsprocessen av nya medarbetare. HRs ansvar innebér att:

e Begdra utdrag ur polisens belastningsregister vid nyanstéllningar.

e Informera om utbildning av medarbetare, volontarer, fortroendevalda och
samarbetspartners.

e Lyfta policyn i introduktionsutbildningar och vid uppféljande utbildningar.

e Ansvara for ett konfidentiellt arkiv av eventuella anmélningar i enlighet med gallande
lagstiftning.

e Vara uppmarksam pa krankning, vald och 6vergrepp mot barn, ungdomar, unga personer
och personer i riskzonen.
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e Ansvara for att information om rapporteringsprocess for anmalningar av évergrepp mot
barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen finns tillganglig fér samtliga
medarbetare.

10.6 Ovriga medarbetares ansvar och roll

e Fullfélja organisationens riktlinjer och arbete enligt policyn.

e Delta i utbildning om Safeguarding samt efter deltagande i utbildning samt darefter signera
dokument som intygar genomgangen utbildning.

e Vara uppmarksamma pa krankning, vald och overgrepp mot barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen.

e Vara informerad om hur rapporteringsprocessen gar till och vart man vander sig for att
rapportera 6vergrepp mot barn.

10.7 Volontarernas ansvar och roll

e Deltai uthildning om Safeguarding.

e Vara uppmarksamma pa krankning, vald och overgrepp mot barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen.

e Vara informerad om hur rapporteringsprocessen gar till och vart man vander sig for att
rapportera évergrepp mot barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen.

10.8 Fortroendevaldas ansvar och roll

e Deltai uthildning om Safeguarding.

e Vara uppmarksamma pa krankning, vald och overgrepp mot barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen.

e Vara informerad om hur rapporteringsprocessen gar till och vart man vénder sig for att
rapportera in vergrepp mot barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen.

10.9 Ambassadorers roll

e Delta i uthildning om Safeguarding.

e Vara uppmarksamma pa krankning, vald och &vergrepp mot barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen.

e Vara informerad om hur rapporteringsprocessen gar till och vart man vander sig for att
rapportera in dvergrepp mot barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen.

10.10 Samarbetspartners ansvar och roll

e Delta i utbildning om Safeguarding.

e Vara uppmarksamma pa krankning, vald och overgrepp mot barn, ungdomar, unga
personer och personer i riskzonen.
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e Vara informerad om hur rapporteringsprocessen gar till och vart man vander sig for att
rapportera in 6vergrepp mot barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen.

10.11 Den enskildes ansvar och roll

IR Sveriges medarbetare, volontarer, fortroendevalda eller samarbetspartners som misstanker,

bevittnar eller blir informerade om 6vertradelser av policyn skall:

e Omedelbart anmala incident eller tillbud via formularet pa IR Sveriges hemsida eller i
pappersform nedan (se rubrik ‘Rapporteringsformular’), dar du om du vill, kan vélja att
vara anonym.

e Beskriva arendet och eller riskerna genom att svara pa formularets fragor.

e Alternativt, omedelbart ta kontakt med IR Sveriges utsedda kontaktperson for
Safeguarding eller med berord chef och tillsammans med dem faststéalla hur man ska ga
vidare med informationen.

e Inte sprida eller fora uppgifterna vidare till andra inom eller utanfér organisationen om det
inte &r en del av anmélningsprocessen.

Vald, sexuellt utnyttjande och krankning genomfort av IR Sveriges medarbetare, volontarer,
fortroendevalda eller samarbetspartners ar en grov handling och skél for uppsagning av
anstéallning samt kan leda till polisanmalan. Misstankar om sexuella 6vergrepp, utnyttjande eller
krankningar av barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen maste rapporteras
omedelbart enligt policyn.

10.12 Ansvarig: Valberedningens ansvar och roll

IR Sveriges valberedning ansvarar for att Safeguardingpolicyn &r en tydlig del i rekryterings-
och introduktionsprocessen av fortroendevalda. VValberedningens ansvar innebar att:

e Informera kandidater om policyn vid rekrytering av fortroendevalda.

e Begdra utdrag ur polisens belastningsregister vid nytillsattande av fértroendevalda.

e Kontakta HR for utbildning i policyn av fértroendevald fore dennes tilltrade.

11. Safeguarding i praktiken - Hur arbetar vi konkret med Safeguarding inom respektive
avdelning?

11.1 Generellt i IR Sveriges organisation

IR Sverige arbetar pa en mangd olika satt for att sakerstalla att barn, ungdomar, unga personer
och personer i riskzonen &r trygga, respekterade och vérderade oavsett vilka de &r eller vilka
deras omstandigheter ar. Att de inte utsatts for vald, krankningar och utnyttjanden. Nedan foljer
en sammanstélining av hur vi arbetar inom med Safeguarding inom respektive avdelning.
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11.2 Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen har det Overgripande ansvaret for Safeguarding vad galler
urvalsprocessen vid anstallningar - att sakerstdlla att Safeguarding ingar som en del av
introduktionen av nya medarbetare samt att sékerstélla att befintliga medarbetare tar del av
Safeguardingutbildning och att den upprepas regelbundet.

Rekrytering och anstéllning av nya medarbetare
Safeguarding ingar som en obligatorisk del i IR Sveriges rekryteringsprocess genom
bakgrundskontroll av nya medarbetare.

Anstallning - utdrag ur polisens belastningsregister

Som en del i rekryteringsprocessen skall nya medarbetare som i sitt arbete kommer i kontakt
med barn ungdomar, unga personer och personer i riskzonen, innan anstallningskontrakt
signeras, ldmna ett utdrag ur polisens belastningsregister.

Introduktion for nya medarbetare

Syftet med IR Sveriges Introduktionsprocess &r att introducera nya medarbetare till var
organisation och verksamhet. Safeguarding ar en del av introduktionsprocessen dar samtliga
nya medarbetare genomgar en safeguardingutbildning i var policy, dar safeguardingbegreppet
gas igenom samt ansvar, roller och hur anmélan gar till.

Utbildning av samtliga medarbetare
Samtliga medarbetare pa IR Sverige skall ta del av utbildning i var Safeguardingpolicy, vilken
upprepas kontinuerligt.

11.3 Internationella avdelningen

Internationella avdelningens insatser utgar fran IRWs ‘Do No Harm’ principer samt forbinder
sig till Core Humanitarian Standards (CHS) for humanitéra insatser och Rattighetsprinciperna
(se Relaterade policys och styrdokument) i utvecklingssamarbete. Internationella avdelningen
verkar for att vara insatser skall vara trygga och sakra for barn och vuxna. Utformningen av
vara verksamheter féljer rutiner och metoder som sékerstaller att varje individ i malgruppen
skall skyddas mot alla former av krénkningar, fysisk eller psykisk skada och sexuella
overgrepp. Detta gérs genom en omfattande riskbedémning for att identifiera de externa och
interna risker som malgrupper utsatts for i insatsomradet, samt hur dessa risker paverkas av
genomférandet av IR Sveriges insatser. | riskbedomningen ingar aven att identifiera om
insatsen i sig, eller personalen hos vara partners som genomfor insatserna, kan orsaka
situationer som innebar att malgruppen utsatts for risker eller skada. Riskbeddmningen skall
aven innehalla atgarder for att eliminera eller begransa sadana risker.
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Saker programdesign

Internationella avdelningen har foljande interna rutiner for att sékerstéalla Safeguarding pa alla

nivaer av vara insatser:

o Sikerstalla att vara partners har tydliga rutiner for efterlevnad av Do no harm-principerna,
Core Humanitarian Standards (CHS) eller rattighetsprinciperna samt ramverk for skydd
mot sexuellt utnyttjande och Gvergrepp enligt IASC (Inter-Agency Standing Committee).*

e Genomféra en omfattande analys vid projektdesign for att identifiera
safeguarding/skyddsrisker i insatsomraden eller riskerna som kan orsakas av vara insatser.

e Tillsammans med partners ta fram atgardsplan for att férebygga de identifierade riskerna
sa att malgruppen inte utsatts for skada, utnyttjande, eller andra krakningar av deras
rattigheter i vara insatser.

e Kontinuerlig uppféljning av  partnerorganisationers implementering av
atgardsplan/riskhanteringsplan for safeguarding i vara insatser.

e Folja upp partnerorganisations rapportering och dokumentering av
safeguarding/skyddsfragor samt dokumentering av lardomar och béasta praxis.

e Genom féltresor folja upp partnerorganisations implementering av safeguarding-
atgardsplan for insatsen och efterlevnad av IRWs Safeguardingpolicy (se Ovriga
relaterade dokument och referenser nedan).

Riktlinjer for IR Sveriges personal i samband med faltresor

Vid resor till falt forpliktar sig IR Sveriges personal till féljande:

o Sikerstalla att uppdragsbrevet for faltresor innehdller efterlevnad av IR Sveriges
Safeguardingpolicy. Uppdragsbrevet ska godké&nnas av ndrmaste chef.

e Under faltvistelsen skall IR Sveriges personal efterleva IR Sveriges uppférandekod,
varderingar, etiska riktlinjer, och Safeguarding policy, vilket inkluderar uppféljning av
incidenter eller tillbud i vara internationella projekt som IR Sveriges medarbetare,
volontarer, fortroendevalda eller samarbetspartners far kannedom om.

11.4 Nationella avdelningen

Nationella avdelningens syfte dr att forbattra livsvillkoren fOr utsatta grupper i Sverige.
Avdelningen bildades som svar pa den samhallssituationen som radde i slutet av 2015, men
visst arbete for utsatta i Sverige har utforts av IR Sverige sedan organisationens start.

Fokus i vart arbete ar nyanlanda och asylsokande samt pappersldsa och hemldsa, varav manga
kommer fran en situation dar de sokt uppehallstillstdnd och fatt avslag, medan en del &r
tredjelandsmedborgare, personer som ar utanfor arbetsmarknaden eller personer som inte

4 https://interagencystandingcommittee.org - IASC six core principles relating to sexual exploitation and abuse
sept 2019
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kunnat fa stod fran samhallet. Manga av dem som vi stodjer ar barn och unga, men vi har aven
fatt kontakt med en vaxande grupp aldre. Safeguarding ar jamte jamstélldhetsintegrering en av
grundprinciperna i vart nationella arbete.

Riktlinjer for medarbetare vid IR Sveriges sociala stodarbete

For medarbetare och volontérer som i sitt arbete ger socialt stod till behdvande har Nationella
avdelningen tagit fram riktlinjer for att skydda barn, ungdomar, unga personer och personer i
riskzonen fran att utséttas for vald eller krankningar fran medarbetare eller representanter for

IR Sverige:

e Vi begar utdrag ur polisens belastningsregister fran alla vara medarbetare och volontarer
som arbetar i kontakt med barn eller personer i utsatt stallning.

e Vi értydliga om att vi har tystnadsplikt i allt annat utom om det finns en misstanke om ett
sexualbrott, valdsbrott eller annat brott mot en person eller grupp.

e Vigar aldrig in ensamma hem till nagon.

e Vi befinner oss aldrig ensamma med en stédsdkande i ett rum eller utrymme utan insyn, vi
stanger inte dorren till ett rum dar vi arbetar med radgivning, utom om det finns glasdérrar
eller fonster i rummet som vetter mot korridor eller annat rum.

e Viundviker att ge rad i en korridor eller allman plats av respekt for stodsokandes integritet.
Vi bokar istéllet en tid for ett mote i ett rum dér radgivningen kan ske pa ett professionellt
satt; sa att radgivningssituationen blir trygg och missforstand undviks.

e Vidokumenterar vem som fatt stod, vem som gett stod, vilken typ av stod samt datum och
tid.

e Vi ringer inte till vara stodsokande utanfor arbetstid utom om det ar ett akutlage och vi
kommit Gverens med den stddsokanden om att vi ska ringa.

e Vi dokumenterar samtalet med anteckning om person, tid och &rende och vem som tagit
emot samtalet.

Information till mottagare av stod fran IR Sverige

De som mottar stod fran IR Sverige skall informeras om var Safeguardingpolicy, vilka
rattigheter de har och hur de anmaler brott eller misstanke om brott mot de riktlinjer som anges
i Safeguardingpolicyn. Det gérs genom information vid stodtillfallet om mojlighet att kontakta
oss via hemsidan for att lamna in klagomal eller anméalan om misstanke om oegentligheter. Da
informera vi &ven om att brott mot svensk lag skall polisanmalas.

11.5 Insamlings- & Kommunikationsavdelningen

Insamlings & Kommunikationsavdelningen samlar genom foretag, féreningar och allménheten
in medel till de projekt som dr riktade till beh6vande samt ansvarar for kommunikation och
paverkansarbete om IR Sveriges verksamhet. | vart uppdrag verkar vi for att ge manniskor vi
traffar en plattform att gora sina roster horda for upplysa allménheten om manniskors situation

Islamic Rellef Islamic Relief t 08- 5888 6550 www.islamic-relief.se

Box 4334 e info@islamic-relief.se Organisations nr. 802017-3251 25

Sverlge 102 67 Stockholm BG: 900-18 19 | Swish: 9001819



Dokument namn:
Safeguarding

Version: | Datum(uppdaterad): | Ansvarig: Godkant av:
1.2 2020-06-05 GS Styrelse

och livsdden, hur de paverkas av pagaende kriser. Vi verkar aven for att bilda opinion och skapa
debatt i syfte att uppmarksamma och paverka beslut som rér manniskor och for att starka
demokrati och ménskliga rattigheter.

Kommunikation och dokumentation av var verksamhet

Bild, film och text ar de verktyg vi anvéander for att formedla vart budskap och for att bilda
opinion i syfte att stdrka demokrati och ménskliga réttigheter. Det ar starka verktyg varfor det
ar avgorande att vi anvander dem ansvarsfullt och pa ett sdtt som sdkerstaller att barn,
ungdomar, unga personer eller personer i riskzonen inte kommer till skada av. Det gor vi genom
att utga fran principerna i var Safeguarding policy, vara varderingar och etiska riktlinjer.

Nar vi traffar manniskor i utsatta situationer har vi mot denna bakgrund atagit oss att:

e All IR Sveriges kommunikation skall ske pa ett satt som aterspeglar vara varderingar och
etiska riktlinjer och hjalper oss att uppna vara organisatoriska mal. Alla visuella medier,
inklusive foton och videor som producerats eller anvédnds av IR Sverige, kommer att
forsoka fanga och formedla verkligheten pa ett sanningsenligt sétt utan Overdrift,
stereotyper eller politiska stallningstagande i ett forsok att forbattra livet for dem som
behover hjéalp och stod. IR Sveriges visuella medier skall varna om individers och gruppers
vardighet och integritet samt vara lyhdrda for deras 6nskemal.

e Vi kommer att forsoka visa deras liv i ett sammanhang, fanga deras individualitet dar det
ar mojligt och inkludera andra aspekter av deras liv utéver deras lidande. | synnerhet
kommer vi att formedla deras motstandskraft, hopp och asikter och ge dem en rost med
direkta citat. IR Sverige kommer sékerstélla att personerna i vara visuella media inte
besvéras under processen eller darefter, som ett resultat av hur foton eller videor anvénds.
Vi kommer att vara sarskilt forsiktiga nar vi presenterar utsatta méanniskor inklusive barn,
ungdomar, unga personer och personer i riskzonen och de vars sakerhet kan vara i fara om
de identifieras. For ytterligare information och riktlinjer, se IRWs Photo and Video Ethics
Policy under rubrik Ovriga relaterade dokument och referenser nedan.

Vara volontarer

Volontarer mojliggor for oss att hjalpa fler och na fler som &r i behov av hjalp. | de fall vara
volontarer (inklusive vara Ambassadérer) kommer i kontakt med personer som far hjalp i var
verksamhet sa genomgar de en introduktionsutbildning sarskilt utformad for volontarer. Syftet
med introduktionsutbildningen &r att introducera dem till var organisation och verksamhet.
Safeguarding &r en del av introduktionsprocessen dar nya volontérer far en introduktion till
safeguardingbegreppet och vad det innebdr, vilket ansvar de har samt hur anméalan om misstankt
brott mot policyn gar till. Efter genomgangen utbildning skall de signera ett medgivande
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12. Rapporteringsférfarande - vad, hur, nar och varfor skall jag anmala?

12.1 Vad ar anmalan, rapportering, orosanmalan och visselblasning?

IR Sveriges anmadlan- eller rapporteringsfunktion vad géller safeguarding (kallas &ven
orosanmalan eller visselblasarfunktion) finns till for dig som har misstanke om att ett barn,
ungdom, ung person eller person i riskzonen far illa inom IR Sveriges verksamhet i Sverige
eller i nagon av vara verksamheter runt om i varlden. Du kan ocksa gora en anméalan om du
sjalv ar utsatt for krankningar eller évergrepp inom verksamheten.

Som en del i det viktiga arbetet att uppratthalla barns, ungdoms, unga personers och personer i
riskzonens sakerhet och héalsa inom organisationen, sa har all personal inom IR Sverige
rapporteringsplikt kring incidenter eller tilloud vad galler barn, ungdomar, unga personer och
personer i riskzonen. Det skall finnas enkla végar att rapportera eventuella krankningar och
overgrepp, eller misstanke darom, fér samarbetspartners och privatpersoner, samt for de barn,
ungdomar, unga personer och personer i riskzonen som omfattas av vara program. For att sadan
anmalan enkelt ska kunna goras finns ett digitalt anmalningsformular pa IR Sveriges hemsida
samt anmalnings- eller rapporteringsformularet nedan (vilka bada innehaller samma fragor).

Med verksamhet i cirka 40 lander varlden 6ver ar det manga manniskor som dagligen kommer
i kontakt med vara program och de barn, ungdomar, unga personer och personer i riskzonen
som befinner sig dar. Funktionerna for visselblasning och orosanmalan &r darfor en viktig del i
vart arbete med skydd av de som mottar stoéd fran IR Sverige. Se dven IR Sveriges rutin
Klagomalshantering.

For anmalan av incidenter eller tillbud i var svenska faltverksamhet eller Gvriga verksamhet i
Sverige gors i och till var egen organisation nar 6vertradelser sker av Safeguardingpolicyn.
Rapporteringen kan ga till pa flera sétt: via rapporteringsformuléret pa var hemsida alternativt
genom att kontakta nd&rmsta chef/Generalsekreterare och/eller HR.

For incidenter eller tilloud i vara internationella projekt som IR Sveriges medarbetare,
volontarer, fortroendevalda eller samarbetspartners far kannedom om skall rapportering géras
enligt IRWSs rapporteringsprocess for Safeguarding genom att anvanda formularet Islamic
Relief Complaints Referral Form (Bilaga 1 nedan) samt informera IR Sverige — i generella
termer (det vill sdga inte delge personuppgifter) om att en sadan anméla ar gjord genom IR
Sveriges rapporteringsprocess (via digitala webformularet eller pappersformuléret da du lamnar
falt med personuppgifter tomma alternativt genom att direkt kontakta GS, HR, ndrmsta chef
eller Styrelseordféranden).
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12.2 Tva olika typer av rapportering eller anmalan - incident och tillbud

IR Sverige har tva typer av anmalan/rapportering; incidentrapportering och
tillbudsrapportering. Bada typerna av anmélan gors genom att anvanda sig av
anmalningsformularet pa IR Sveriges hemsida alternativt formularet nedan (se rubrik
Rapporteringsformular for incident respektive tillbud nedan).

Med incident avses en héndelse eller handling som innebér ett brott mot Safeguardingpolicyn
enligt definitionen under avsnittet IR Sveriges ramverk for Safeguarding - Vad &ar évergrepp
och krénkningar?

Ett tillbud &r en handelse, handling, beteende, rutiner eller arbetssatt som slutade val och inte
denna gang innebar ett brott mot policyn men som skulle kunna leda till det i framtiden. Ett
tillbud &r ett agerande eller férutsattningar som innebér en risk for framtida brott mot policyn.

Incidentrapportering

Incidentrapporteringen gors till var egen organisation nar overtradelse av policyn sker. Om
héndelsen innebdr ett brott mot svensk lag uppmuntras personen som gor anmélan dven att géra
en polisanmalan. Du skall gora en incidentrapportering (anmalan) nér:

e Du blir vittne till, eller misstanker att, ett barn, ungdom, ung person eller person i riskzonen
utsatts for skada, krankning, diskriminering, nagon form av fysiskt eller psykiskt vald,
sexuellt dvergrepp eller utnyttjande.

e Du far ta del av en anmélan.

e Ett barn, ungdom, ung person eller person i riskzonen berattar om krankningar, vald och
overgrepp.

Tilloudsrapportering

Tillbudsrapporteringen &r ett verktyg for att sékerstélla att IR Sverige ar en plats som ar bade
trygg och saker for barn, ungdomar, unga personer eller personer i riskzonen men ocksa ett satt
for IR Sverige att arbeta langsiktigt med att forbattra verksamheten och rutinerna.

Malet med tillbudsrapporteringen ar att forsoka forbattra IR Sveriges verksamhet och minimera
riskerna for att incidenter - det vill sdga agerande, handelser eller forutsattningar som bryter
mot policyn - uppkommer vid ett senare skede.

Du skall gora en tillbudsrapportering (/tillbudsanmélan) nar:
e Du upptécker brister inom IR Sveriges verksamhet som innebdr en risk for brott mot
policyn vid ett senare skede.
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12.3 Vad kan och skall jag anméala eller rapportera?

Du skall omedelbart géra en anmélan om du har misstanke om att barn, ungdom, ung person
eller en person i riskzonen far illa inom IR Sveriges verksamhet av medarbetare,
fortroendevalda, volontérer, kontaktpersoner, mentorer, samarbetspartners, leverantorer etc.
som handlar pa ett satt som innebar skada eller risk for skada. Det kan handla om att personen
ar utsatt for vald, sexuellt vald, kanslomassiga 6vergrepp, forsummelse, integritetskrankning
eller dylikt, vilket bryter mot denna policy (se rubrik ‘4. IR Sveriges ramverk for
Safeguarding - Vad &r dvergrepp och kréankningar?’.

Du skall ocksa anméala om du sjalv ar utsatt for krankningar eller Gvergrepp av nagon inom IR
Sveriges verksamhet. Om din oro galler korruption skall du istéllet rapportera enligt var Policy
for att motverka oegentligheter.

12.4 Varfor skall jag anmala?

IR Sverige jobbar aktivt med att uppratthalla och stiarka vart arbete med skydd av barn,
ungdomar, unga personer och personer i riskzonen inom verksamheten. Genom att gdéra en
orosanmalan ndr du har misstanke om att barn, ungdomar, unga personer och personer i
riskzonen far illa, eller om du sjélv ar utsatt, sa bidrar du till att skyddet av barn, ungdomar,
unga personer och personer i riskzonen samt sétter stopp for att eventuell oegentlig behandling
fortsatter.

12.5 Hur gar anmélan till?

For att gora en anmalan gar du in pa anmalningsformularet Rapportera krankningar och
oegentligheter pa var hemsida, alternativt fyller i formularet nedan (se rubrik
Rapporteringsformulér for incident och tillbud) och skickar per post enligt instruktionerna i
formuléret. | formuldret ombeds du kategorisera och precisera det anmalan géller. Vi ber dig
vara sa specifik du kan nar du svarar pa fragorna i formularet, for att vi pa basta satt ska kunna
folja upp din anmélan och kunna vidta atgarder for att sakerstélla skydd for barn, ungdomar,
unga personer och personer i riskzonen. Observera att du inte far sprida eller fora uppgifterna
vidare till andra inom eller utanfor organisationen om det inte &r en del av anmalningsprocessen.

Du kan ocksa anmala genom att ta kontakt med IR Sveriges utsedda kontaktperson (se rubrik
‘Kontaktuppgifter IR Sverige Safeguarding’ alternativt med ansvarig chef for den avdelning dar
incidenten eller tillbudet har intraffat eller med HR.

12.6 Kan jag som anméaler vara anonym?

Du kan vilja att forbli anonym under hela rapporteringsprocessen. Om sa 6nskas sa avsta fran
att fylla i personuppgifter om uppgiftslamnaren i slutet av formuléret. Om du ar anonym kan
IR Sverige inte fa eventuell ytterligare information fran dig om arendet som kan komma att
behovas for att atgarda incidenten eller tillbudet.
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12.7 Vem inom organisationen tar emot min anmalan?
Anmaélningar som gors via formuléaret pa hemsidan tas emot av Generalsekreterare och HR,
alternativt Styrelseordférande och HR. Det senare géller om anmalan géller handelse, agerande
eller forutsattningar dar Generalsekreterare ar inblandad.

12.8 Vad hander med min anmalan efter det att jag rapporterat?

Nar IR Sverige fatt in en anmalan av incident tas omgaende en atgardsplan fram. Beroende pa
misstankens karaktar sa vidtar vi de atgarder som kravs internt men dven eventuell extern
rapportering till polis och relevanta myndigheter. Du som har anmélt kan komma att bli
kontaktad for ytterligare information. (Se rubrik 14. Uppf6ljning av incident eller tillbud).
Information som registrerats i anmalan sparas tills saken ar utredd, dock langst under tre
manader. Darefter avidentifieras och sparas informationen under 1 ar, eller annan
rekommenderad tid.

Vid tilloudsanmalan informeras berdrd avdelningschef som tillsammans med ansvarig for IR
Sveriges Safeguardingpolicy tar fram en atgardsplan for att forandra forutsdttningarna i
verksamheten i enlighet med riskerna i det aktuella tillbudet.

13. Rapporterings-/anmalningsformular for incident respektive tillbud

Rapportering eller anmélan av incidenter i var svenska faltverksamhet eller 6vriga verksamhet
i Sverige gors i och till var egen organisation nar 6vertradelser sker av Safeguardingpolicyn.
Rapporteringen kan ga till pa flera satt: via rapporteringsformularet pa var hemsida alternativt
genom att kontakta ndrmsta chef/Generalsekreterare och/eller HR.

Anmalan skall innehalla den information som efterfragas i rapporteringsformularet nedan
(eller, om inte all information finns tillganglig, den information som personen som anmaler
kanner till). Oavsett vilket alternativ att anmala en incident eller ett tillbud som anvénds sa &r
det av storsta vikt att det gors omgaende.

Anmaélan som gors via webformuldret pa var hemsida gar till Generalsekreterare och HR
(alternativt  HR  och  Styrelseordférande  for incident/tilloud som involverar
Generalsekreteraren).

For incidenter eller tilloud i vara internationella projekt som IR Sveriges medarbetare,
volontarer, fortroendevalda eller samarbetspartners far kannedom om skall rapportering goras
enligt IRWSs rapporteringsprocess for Safeguarding genom att anvanda formularet Islamic
Relief Complaints Referral Form (Bilaga 1 nedan) samt informera IR Sverige — i generella
termer (det vill sdga inte delge personuppgifter) om att en sadan anmala ar gjord genom IR
Sveriges rapporteringsprocess (via digitala webformularet eller pappersformuléret da du lamnar
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falt med personuppgifter tomma alternativt genom att direkt kontakta GS, HR, nédrmsta chef
eller Styrelseordféranden).

13.1 Incident-/tilloudsrapportering svensk faltverksamhet och 6évrig verksamhet i Sverige

Var god markera om din anmalan géller:

e En incident: En h&ndelse eller agerande dér ett barn, ungdom, ung person eller person i
riskzonen utsatts for vald, évergrepp eller krankningar.

e Ett tillbud: En h&ndelse, handling, beteende, rutiner eller arbetssatt som slutade vél och
inte denna gang innebar ett brott mot policyn men som skulle kunna leda till det i framtiden.
Ett tillbud &r ett agerande eller forutsattningar som innebdar en risk for framtida brott mot
policyn.

For tillbudsanmélan/-rapportering - ga vidare till fraga under rubrik 13.3 Tillbudsrapportering/-
anmaélan nedan.
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13.2 Incidentrapportering/-anmalan

Information om offret

Information om pastadda forévaren

Namn: Namn:
Alder: Alder:
Adress: Adress:

Telefonnummer:

Telefonnummer:

Kodn: [1Vet gj

Kon: Vet g

Vardnadshavare: (om anmélan galler barn):

Yrkesroll:

Har den som blivit utsatt gett sitt samtycke
till att anmalan gors:

O0Ja O Nej
Datum och tid vid incidenten: Var intraffade incidenten:
ange datum ange tid

Om pastaendet gors av en tredje person, lamna uppgifter om personen om det ar mojligt

(namn, alder, adress, kon):

Markera den eller de 6vergrepp som béast beskriver arendet som din anmalan galler:

[ Fysiskt vald/Gvergrepp

O Psykiska 6vergrepp

O Sexuellt vald/6vergrepp

[ Sexuellt utnyttjande

O Vald i hemmet

O Fysisk och k&nsloméssig forsummelse
[0 Emotionella 6vergrepp/misshandel

[0 Ekonomiskt eller materiellt misshandel
[0 Modernt slaveri

[0 Diskriminerande dvergrepp
O Férsummelse och underlatenhet
O Sjalvforsummelse

[1  Organisatoriska och institutionella
overgrepp

[0 Krankande av barns, ungdoms, ung
persons eller person i  riskzonens
integritet/privatliv

1 Annat

Vad ar din relation till Islamic Relief Sverige?

[ Barn, ungdom, ung person som far stod genom IR Sveriges verksamhet
0 Vuxen som far stod genom IR Sveriges verksamhet

O Foralder/vardnadshavare
[0 Medarbetare

O Fortroendevald

I Volontar

Islamic Relief
Box 4334
102 67 Stockholm

Islamic Relief
Sverige

t 08- 5888 6550
e info@islamic-relief.se

www.islamic-relief.se
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[0 Samarbetspartner/Leverantor
O Givare/Finansiar

O Annat Beskriv:
Beskriv typen av anklagelserna Dina iakttagelser
Vad har héant: Den/de utsattas psykiska och fysiska skador:

Skriv ner vilka fragor du har stéllt till den/de | Behdver den/de utsatta soka lakarvard
utsatta personerna och vad den/de séger: OJa O Nej

O Kan inte beddma
Eventuella kommentarer till ditt svar:

Har du rapporterat till vardnadshavare? (om anmalan galler barn)

OJa [ Nej Om ja, nar kontaktades vardnadshavare?
Vardnadshavarens kontaktuppgifter: ange datum

Har polisen kontaktats?

O Ja Om Ja: vad har hédnt med polisanmalan?

00 Nej
Om Nej: behover den/de hjalp med att

uppratta en polisanmalan? (ja eller nej):

Har socialtjanst kontaktats? (om anmalan galler barn)
OJa [ Nej

Har nagon annan medarbetare pa Islamic Relief Sverige kontaktats?
OJa [ Nej
Om Ja: ange medarbetarens namn (sa att vi kan kontakta hen for mer information):

Vilka atgarder utfors av Islamic Relief Sverige?
Beskriv vilka atgarder som hittills har utforts:

Har en tidsplan tagits fram? Har en rapport tagits fram?
O0Ja [ Nej OJa [ Nej
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13.3 Tillbudsrapportering/-anmalan

Beskriv tillbudet

Det vill saga den handelse, agerande eller forutsattningar i var verksamhet som innebér en
risk att ett brott mot var Safeguardingpolicy kan ske i framtiden samt vilka risker du ser:

Datum och tid for tillbudet: Var intraffade tillbudet:
ange datum
Inom vilken av IR Sveriges verksamheter eller projekt intraffade tillbudet (beskriv och
eller namnge):

Vem &r ansvarig for verksamheten?

Finns nagra forslag pa atgarder (fran dig eller annan person)?
OJa [ Nej
Om ja, i sa fall vilka:

Kéanner du till atgarder som IR Sverige hittills har vidtagit?
OJa [ Nej
Om ja, i sa fall vilka:

Har involverad avdelningschef informerats?
OJa [ Nej

Har en atgardsplan tagits fram?

OJa [ Nej

Har en tidsplan tagits fram?

OJa [ Nej

Ovrig relevant information:
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13.4 Incident- eller tillbudsanmalan ovan ifylld av (dina kontaktuppgifter)

Var god observera att du som anmaler har méjlighet att vara anonym. Vi rekommenderar dock
att du anger dina kontaktuppgifter nedan for att IR Sverige skall kunna fa ytterligare
information angaende drendet for att ha forutsattningar att atgarda det pa béasta sétt.

Namn:
Din eventuella position inom IR Sverige: | Din relation till den/de utsatta:

Ort: Datum: ange datum
Signatur:
For utskriven pappersanmélan (formuldret ovan), skriv. ut och fyll i, ange

"KONFIDENTIELLT, ATTENTION: Generalsekreterare IR Sverige Mohamed Ibrahim’ pa
kuvertet samt darefter foljande adress:

Islamic Relief
Box 4334
102 67 Stockholm

Adress och mottagare nedan for incidenter eller tillbud dar Generalsekreterare &r involverad:
KONFIDENTIELLT, ATTENTION: Styrelseordférande Lamia Elamri’ pd kuvertet samt
darefter foljande adress:

Islamic Relief
Box 4334
102 67 Stockholm

13.5 Incident-/tillbudsrapportering internationell faltverksamhet och 6vrig internationell
verksamhet utanfor Sverige

Fyll i Bilaga 1 IRWs rapporteringsformular (Islamic Relief Complaints Referral Form) och
skicka till IRs landschef (Country Director) samt ansvarig for Child Safeguarding (Child
Safeguarding Focal Point) i det land dar incidenten eller tillbudet intraffat. Mark de bada
kuverten ’Confidential, attention to: [namn pa landschef] respektive [Child Safeguarding
ansvarig]’. Observera att utdver denna anmélan skall den som anmaler dven skicka ett mail till
IRWs Safeguardingansvariga (safeguarding@irworldwide.org) samt till IR Sveriges
Generalsekreterare. Med enbart information om att en anmélan har gjorts, till vem och nér den
har skickats. Observera att personuppgifter eller annan detaljerad information om arendet inte
far anges i detta mail.
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14. Uppfdljning av incident eller tillbud

14.1 Uppféljning av incident/tillbud svensk féaltverksamhet eller évrig verksamhet i Sverige
Nar IR Sverige fatt in en anmélan av incident i var svenska faltverksamhet eller ovrig
verksamhet i Sverige tas omgaende en atgardsplan fram. Atgarder kan komma att inbegripa att
ta fram ytterligare information, att extern part sasom t.ex. myndighet eller annan relevant part
involveras, att disciplindra atgarder beslutas och verkstalls etc. Du som har anmélt kan komma
att bli kontaktad for ytterligare information och, med ditt samtycke, eventuellt involveras i
overenskomna atgarder.

Vid tilloudsanmalan informeras berdrd avdelningschef som tillsammans med ansvarig for IR
Sveriges Safeguardingpolicy tar fram en atgardsplan for att forandra forutsittningarna i
verksamheten i enlighet med riskerna i det aktuella tillbudet.

Hantering och uppfdljning foljer darmed foljande steg:

1. Tar del avinkommen information i anmalan/rapport.

2. Avgor om ytterligare information kravs for att ga vidare med &arendet.

3. Beslutar och dokumenterar beslutade atgarder i atgardsplan inklusive tidsplan for samtliga
atgarder.

4. Datum for uppféljning av 6verenskomna atgarder dokumenteras.

Overenskomna étgarder atgardas.

6. Overenskomna atgarder foljs upp.

o

14.2 Uppféljning incident/tillbud internationell faltverksamhet eller 6vrig internationell
verksamhet

Incidenter eller tillbud géallande var internationella faltverksamhet eller évrig internationell
verksamhet som anmalts i enlighet med IRWs Safeguarding policy samt de
rapporteringsprocesser som anges dar, foljs omgaende upp av IR Sveriges Generalsekreterare
genom kontakt med aktuell landschef samt IRWs Safeguardingansvariga for information om
atgardsplan och uppfoljning.

15. Rapportering till IR Sveriges styrelse och ansvarig IR Sverige Safeguarding
Generalsekreteraren dr ansvarig for IR Sveriges Safeguarding. Rapportering av eventuella
Safeguarding incidenter och tillbud till IR Sveriges styrelse gors av Generalsekreteraren.
Genom att omedelbart efter det att en incident- eller tillbudsrapport har mottagits, informera IR
Sveriges Arbetsutskott — i generella termer — om drendet. Personuppgifter och annan detaljerad
information skall inte rapporteras till Arbetsutskottet.

Arbetsutskottet fattar darefter beslut om hur de skall ga vidare med arendet till styrelsen.
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16. Individuell 6verenskommelse angdende Safeguarding

16.1 Individuell dverenskommelse angdende Safeguarding for IR Sveriges medarbetare och

dvriga representanter

e Jag intygar harmed att jag har last och forstatt innehallet i IR Sveriges Safeguarding policy.

e Jag atar mig att folja direktiven i IR Sveriges Safeguarding policy.

e Jag forstar att allvarliga brott mot IR Sveriges Safeguarding policy kan vara skal for IR
Sverige att avsluta min anstélining och/eller relation med IR Sverige.

e Jag forstar att handlingar som strider mot Safeguarding policyn kan innebéra straffrattsliga
pafoljder.

e Jag godkénner att ld&mna ut utdrag ur belastningsregistret innan jag tilltrdder min
anstallning/uppdrag/fortroendeuppdrag.

Namn: Personnummer:
Ort: Datum: ange datum
Signatur:

17. Relaterade policys och styrdokument

17.1 Arbetsmiljopolicy

Enligt IR Sveriges arbetsmiljopolicy ska alla medarbetare ha en trygg och séker arbetsmiljo.
Arbetsmiljopolicyn beskriver ramverket hur detta skall uppnas.

17.2 Mangfalds- och likabehandlingspolicy

IR Sveriges Mangfalds- och Likabehandlingspolicy inkluderar IR Sveriges riktlinjer for att
forebygga och forhindra trakasserier. Mangfalds- och Likabehandlingspolicyn beskriver hur
fall av trakasserier och mobbning pa arbetsplatsen hanteras av organisationen.

17.3 Rutin for klagomalshantering

IR Sveriges rutin for klagomalshantering verkar for ttransparens och dppenhet for kritik och
klagomal. Islamic Relief (IR Sverige) ska gora det majligt for de manniskor som vi syftar till
att hjalpa, givare och partners samt andra intressenter att framfora klagomal och fa respons
genom en effektiv, lattillganglig och saker process. Mojligheten att lamna klagomal &r en del
av var uppforandekod (se rubrik Uppforandekod nedan) och vi har riktlinjer for hur vi hanterar
klagomal av olika slag.
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17.4 Etiska riktlinjer

| samband med vart uppdrag att tillhandahalla humanitart bistand till méanniskor som lever i
fattigdom tror vi pa: Ratten till ett vardigt liv, Ratten till humanitart bistand, Att fattigdom gar
att undvika och att dess orsaker kan atgardas, Ansvarsskyldighet, Bistand har manga former,
Utveckling, Egenmakt, Vi drivs av manniskor, Vi ar banbrytande och uthalliga, Neutralitet,
Integritet, Samarbete och mangfald.

17.5 Uppforandekod

Pa IR Sverige arbetar vi for att mildra lidande for manniskor vérlden éver. Var vardegrund
bygger pa alla manniskors lika véarde, samt avstandstagande fran alla former av diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier, krankande sarbehandling med mera.

Pa IR Sverige ar vi manga medarbetare, och vi ar olika. Relationen mellan medarbetare och till
vara finansiarer, myndigheter, institutioner och partner bygger pa fortroende. Om vi vill behalla
detta fortroende sa kravs det att vara medarbetare forstar vikten av att alltid agera professionellt
och behandlar varandra och de ovanndmnda aktérerna med respekt.

Denna uppforandekod ar bade ett verktyg och en végledning i det dagliga arbetet pa kansliet.
Syftet ar att skapa en bra arbetsmiljo for alla medarbetare, samt fortydliga medarbetarnas ansvar
och vad som forvéntas av dem.

18. Ovriga relaterade dokument och referenser

18.1 Do no harm (IRW)

IR Sverige inspireras av IRWSs policy Do no harm. Den innebar en utgangspunkt att se till att
dess arbete inte skadar: De manniskor de forsoker stddja och deras familjer och stérre
samhallen, sérskilt deras sékerhet, vardighet och rattigheter; Samhéllets funktion, relationer
mellan sociala grupper och relationer mellan stat och samhélle; Miljon; Lokala marknader och
hallbara forsorjningsmajligheter.

18.2 Core Humanitarian Standards

Certifieringen for Core Humanitarian Standard (CHS) utfardas av The humanitarian quality
assurance initiative (hgai) och betyder att ansvar och kvalitet genomsyrar en organisations
internationella arbete. Det innebar bland annat att organisationen: haller vad den lovar gentemot
partners och rattighetsharare, dvs de manniskor som tar del av projekten, haller en god kvalitet
I sitt arbete, minskar risken for korruption samt l&r av sina misstag och standigt arbetar for att
bli béttre.
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18.3 FNs Barnkonvention

FN:s konvention om barnets rattigheter, eller Barnkonventionen som antogs av FNs
generalforsamling 1989, innehaller bestammelser om méanskliga rattigheter for barn. 196 lander
har skrivit under och férbundit sig att félja reglerna. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen
lag i Sverige.

18.4 Rattighetsprinciperna

Baseras pa FNs deklaration om manskliga rattigheter fran 1948. De syftar till att uppna hallbara
resultat genom att fokusera pa grundlaggande orsaker till fattigdom, bidra till aktivt och
meningsfullt deltagande bland dem som beroérs, samt sdkerstélla inkludering av personer i
utsatta situationer.

18.5 IASC, Inter-Agency Standing Committee

FN:s permanenta samordningskommitté for humanitart bistand och representanter for stora
humanitéra organisationer. IASC planerar vilken typ av insatser som ska genomféras och
foreslar vilka prioriteringar som ska goras.

18.6 IRW Safeguarding policy
Beskriver IRWs Safeguardingprinciper och -atgarder med malgruppen barn, unga, ungdomar
och personer i riskzonen.

18.7 IR Sveriges varderingar

IR Sverige inspireras av foljande fem islamiska vérderingar i sitt arbete:

e Ansvar (Amana): Vi har ett ansvar att forvalta jorden och dess resurser pa ett hallbart sétt
och uppfylla vara plikter gentemot méanskligheten.

e Medkansla (Rahma): Vi tror pa att skydda och varna om varje liv och vi samarbetar med
andra humanitéra aktorer for att lindra ndéd orsakad av katastrofer, fattigdom, krig och
orattvisor.

e Uppriktighet (Ikhlas): I vart arbete mot fattigdom och lidande drivs vi av uppriktighet mot
Gud och en stravan att bibehalla vart fortroende som humanitara aktorer genom att agera
transparent och ansvarsfullt.

e Social rattvisa (Adl): Vi arbetar for att garantera alla manniskor deras rattigheter sa att de
ges mojlighet att forverkliga sin fulla potential och utveckla sina formagor. Genom vart
arbete ges mer valbemedlade méanniskor och institutioner en chans att hjélpa fattiga och
utsatta méanniskor. Vi arbetar dven aktivt for jamstalldhet mellan kdnen.

e Fullandning (Ihsan): Vara verksamheter i kampen mot fattigdom och for att lindra lidande
kannetecknas av hog kvalitet, en stravan efter fullandning och ett vardigt samarbete med
de manniskor vart arbete tjanar.
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18.8 Barnagalagen
Barnagalagen fran 1979 &r en del av regelverket i Sverige med syfte att skydda barn och ta
tillvara deras réttigheter.

18.9 Foraldrabalken
Foraldrabalken tar upp barnets rattigheter i forhallande till sina foraldrar och foraldrarnas
skyldigheter i forhallande till barnet.

18.10 Utlanningslagen

Utlanningslagen séger bland annat att asylsokande barn har samma rattigheter som andra barn
i det svenska samhéllet. Det betyder till exempel att barn har ratt att komma till tals, har ratt till
sjukvard och tandvard och har ratt att ga i skolan.

18.11 Socialtjanstlagen
Socialtjanstlagen innebdr att varje kommun ska verka for att barn och unga vaxer upp under

trygga forhallanden.

18.12 IRWs Photo and Video Ethics Policy

IRWs foto- och videopolicy beskriver hur IRW kan och inte kan anvanda bildmaterial och
video. Detta for att sakerstalla att vara malgrupper presenterats pa ett korrekt vis och att vi
varnar om deras integritet och deras ratt till ett vardigt liv och egenmak.
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Bilaga 1. IRWs rapporteringsformular

ISLAMIC RELIEF COMPLAINTS REFERRAL FORM

Name of complainant®:

Relationship with the victim:

Ethnic origin/nationality:

Name of victim:

Identity/passport number:

Ethnic origin/nationality:

Address/contact details

Address/contact details:

Age:
Sex:

Age:
Sex:

Name(s) and address of parents, if under 18:

Location of incident (s):

Has the victim given consent to the
completion of this form?

O Yes O No

Datum (uppdaterad):
Date.

Physical/emotional state of victim (describe obvious signs/symptoms):

Witnesses' names/contact information:

Brief description of incident (s) (attach extra pages if necessary):

The accused person

Name of the accused person (s):

Job title/organisation of accused person (s):

Address of accused person (s):

Physical description of accused person:

Age:

Sex:

> Complainant = klagande, dvs den som fyller i anmalan

Islamic Relief
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Other information
Who is responsible for ensuring the safety plan (name/title/organisation):

Any other pertinent information provided in interview (including contact made with other
organisations, if any):

Details of referrals and advice on health, psychological, legal needs of victim made by person
completing report:

Report completed by:

Name/position/organization:

Date/time/location:

Has the complainant been informed about IR's procedures for dealing with complaints?
LdYes 0[INo

Signature/thumb print of the complainant signalling consent for this form to be shared on a
'need to know' basis:

Date Report forwarded to CD/Safeguarding focal point:

Date Report received by CD/ Safeguarding focal point:

Name: Signature:
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