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Islamic Relief Sverige (IR Sverige) samlar in pengar till IR Sveriges verksamhet, i syfte att
forbéttra situationen for de mest behdvande vérlden Gver.

Vart arbete

Islamic Relief (IR) ar en internationell ideell organisation (NGO) som arbetar med att framja
ekonomisk och social utveckling. Detta uppnas da vi samarbetar med det lokala samhallet
genom bistand och utvecklingsprogram. Vara huvudprogram omfattar utvecklingsprojekt och
humanitart stod.

IR Sveriges givare

Bidragsgivarna dr de som mojliggor att IR Sverige kan genomfdra sin verksamhet runtom i
varlden. Gavor fran bidragsgivare ar alltid frivilliga och kan darfor nar som helst upphora.
Bidragsgivarna kan antingen vara en fysisk eller juridisk person.

Givarens rattigheter

Fortroendet mellan IR Sverige och vara givare/allmanheten é&r otroligt viktigt for oss. Darfor

efterstravar vi att uppna foljande punkter:

e Insamling skall alltid ske till vart 90-konto.

e Givaren skall nar som helst kunna stalla fragor till IR Sverige och fa svar.

e IR Sverige skall pa lampligt satt tacka for mottagna gavor.

e Vill givaren vara anonym, hanvisar vi till IR Sveriges integritetspolicy.

e Givaren skall nar som helst kunna fa kontaktuppgifter till IR Sveriges ledning.

e Givaren skall fritt kunnata del av IR Sveriges stadgar, effektrapporter, policys samt senaste
arsredovisning pa islamic-relief.se.

IR Sveriges insamlingsprocess
IR Sveriges insamlingsprocess innehaller féljande delprocesser:
1. Hur samlar IR Sverige in pengar?
. Oronmarkta gavor
3. Aterbetalning
4. Nekaen gava
5. Gavor i form av fast egendom, 16s6re eller vardepapper
6. Placering av kapital
7. Minderariga givare
8. Fragor och klagomal
9. Tackrutiner
10. Hantering av personuppgifter
11. Aterrapportering
12. Redovisning av intékter och kostnader
13. Bilder i insamlingsarbetet
14. Svensk Insamlingskontroll
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15. Giva Sverige
16. Insamlingspolicyn giltighetstid och ansvarig

1. Hur samlar IR Sverige in pengar

IR Sverige vander sig till bade privatpersoner, foreningar och foretag i sin insamling. Det ar
viktigt for IR Sverige att insamlingsarbetet sker med respekt for den enskilda givaren. Nér det
galler gavor fran foretag ska IR Sverige foretagspolicy féljas. | den inkluderas vilka typer av
foretag som IR Sverige kan ta emot gavor ifran. IR Sverige bedriver insamling med olika
metoder sasom brevutskick, telefon, face-to-face, hemsida och sociala medier, konferenser,
event, insamlingsbodssor, kollektomater, boxar, sms med mera. Insamlade medel via béssor och
insamlingsboxar, satts alltid in pa IR Sveriges 90-konto.

IR Sveriges insamlingsverksamhet ska vara transparent. Alla gavor som gors till IR Sverige ska
vara frivilliga. Insamlingen sker via 90-konto och &r under tillsyn av Svensk Insamlingskontroll
som har till uppgift att kontrollera pengarna som kommer till IR Sverige samt som kontrollerar
gransen for att den tillatna administrationskostnaden inte dverskrids. IR Sverige ar medlem i
branschorganisationen Giva Sverige som arbetar for tryggt givande och darfor tillampar vi de
kvalitetskoder som Giva Sverige har antagit.

2. Oronmarkta gavor

Generellt dnskar IR Sverige att fa in icke 6ronmarkta gavor for att pa basta satt kunna anvanda
dem dar behovet ar storst for varje given tidpunkt. Vid dverinsamling till projekt eller kampanj
tillfaller Gverskottet IR Sveriges allméanna gavor.

IR Sverige andamalsbestammelser endast religiosa forpliktade gavor. IR Sverige kan i olika
formella samarbeten d&ndamals bestamma medel savida insamlingsresultatet méter det uppsatta
malet. Icke 6ronmarkta gavor innebar minskade administrativa kostnader och att pengarna kan
anvandas till vara insatser dar vi ar verksamma. Oronmaérkta gavor fran givare som inte finns
som alternativ pa islamic-relief.se kommer att placeras under Sadaga/Allmanna gavor.

3. Aterbetalning
IR Sverige kan aterbetala en gava om givaren sa onskar, forutsatt att 6nskan om aterbetalning
sker inom rimlig tid samt att underlag kan forses.

4. Nekaen gava

IR Sverige har ratt att neka en gava om givarens varderingar eller verksamhet gar emot IR
Sveriges varderingar, eller om det finns en misstanke att gavans ursprung inte ar lamplig. IR
Sverige kan dven neka en gava om givaren har specifika villkor som IR Sverige inte kan

uppfylla.
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5. Gavor i form av fast egendom, lésére eller vardepapper

Gavor i form av vardepapper, aktier och andelar, fast egendom, bostadsratter och 16s6re avyttras
utan drojsmal. IR Sverige tar emot fysiska gavor sasom, klader, filtar, talt och mediciner vid
behov.

6. Placering av kapital
IR Sverige ska aldrig placera insamlade medel i aktier eller vardepapper. Insamlade medel skall
forvaltas pa banker som omfattas av en statlig garanti.

7. Minderariga givare

IR Sverige varvar inga minderariga som givare utan foraldrars samtycke. Dock kan barn pa
eget initiativ donera och starta egna insamlingar och delta i vara skolkampanjer eller event.
Vara skolkampanjer syftar framst till att 6ka barns medvetenhet géallande IR Sveriges arbete. .

8. Fragor och klagomal

IR Sverige ska bemota och svara pa alla fragor och klagomal fran vara givare. De fragor som
inkommer via telefon skall besvaras omgaende om det ar méjligt. De fragor som inkommer via
brev eller mail ska besvaras snarast mojligt.

9. Tackrutiner

IR Sverige ska alltid efterstrava att tacka for mottagna gavor. Givaren skall tackas pa samma
satt som man skankt sin gava (mail, sms, gavomat, Personlig , brev). Givarna kan dven tackas
offentligt via IR Sverige hemsida och sociala medier (Instagram, Facebook, Twitter med mera.)

10. Hantering av personuppgifter

IR Sverige foljer General Data Protection Regulation (GDPR), vilket innebar att
personuppgifter som lamnas till IR Sverige endast far anvandas i var administration. Som givare
hamnar personuppgifter i vart datasystem. Det finns mgjlighet att vara anonym (anonym
innebar att man inte far sms, nyhetsbrev, brev och andra former av utskick), men da maste man
sjalv informera IR Sverige om det. Personuppgifterna sparas sakert i vart system som ett fatal
anstallda har tillgang till. For mer information om hantering av personuppgifter, las var
Integritetspolicy pa islamic-relief.se.

11. Aterrapportering

IR Sverige ska regelbundet informera om sin verksamhet pa hemsida, och via sociala medier.
Givare som énskar fa kvitto maste ange sin mejladress i samband med en donation. Mejlen kan
aven anvandas for att fa nyhetsbrev dar vi informerar om IR Sveriges arbete Néar en insamling
till en akut insats inletts ska en regelbunden rapportering ske via var hemsida eller sociala
medier.Om en givare inte énskar ta emot nyhetsbrev, information via post, sms eller mail fran
IR Sverige ska givaren sjalv informera detta, och denna 6nskan skall alltid respekteras.
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12. Redovisning av intékter och kostnader
IR Sverige redovisar sina intakter och kostnader i arsredovisningen som man kan ladda ner fran
islamic-relief.se.

13. Bilder i insamlingsarbetet
Alla bilder som IR Sverige anvander maste folja de lagar som galler i Sverige.

14. Svensk Insamlingskontroll

IR Sverige har tilldelats ett 90-konto av Svensk Insamlingskontroll som har i uppgift att se till
att insamlade medel kontrolleras, och har som krav att hdgst 25 procent av de totala intdkterna
gar till administrationskostnader. Om IR Sverige inte foljer Svensk Insamlingskontrolls
regelverk dras 90-kontot in. F6r mer information se insamlingskontroll.se.

15. Giva Sverige - Branschorganisationen for tryggt givande

IR Sverige ar idag en del av Giva Sverige. Giva Sverige har till uppgift att verka for en
professionell insamling och oka forutsattningarna for sina medlemsorganisationer att gora
insamlingar pa ett fortroendegivande satt. Utdver detta sa deltar Giva Sverige aven i
opinionsbildning och erbjuder bland annat seminarier och utbildningar for
medlemsorganisationer.

16. Insamlingspolicyns giltighetstid och ansvarig

Denna insamlingspolicy galler fran och med beslutsdagen tills vidare, men ses 6ver en gang per
ar och revideras vid behov. Ansvarig for dokumentet &r insamling- och kommunikationschef.
Har du synpunkter pa var Insamlingspolicy, hor av dig till insamling- och
kommunikationschefen, dennes kontaktuppgifter gar att finna pa var hemsida.
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