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Introduktion

Islamic Relief Sverige (IR Sverige) grundades 1992 som en del av Islamic Relief Worldwide
(IRW). IR Sverige verkar for en rattvis och hallbar global utveckling. Vi arbetar for att lindra
manskligt lidande i akuta situationer och genomfor langsiktiga insatser dar vi forser manniskor
med verktyg for att kunna leva ett vardigt och sjalvstandigt liv, samtidigt som vi vill framja en
social och ekonomisk utveckling i samhallet.

Vart internationella arbete omfattar insatser i akuta situationer till foljd av krig, konflikter och
klimatkatastrofer. Vi bedriver dven langsiktiga utvecklingsprojekt samt fadderprogram dar barn
far tillgang till utbildning och halsoinsatser.

| Sverige stottar vi asylsokande, nyanlanda och ekonomiskt utsatta grupper genom att erbjuda
bland annat samhallsradgivning, sprakcafé, juridisk radgivning, yrkesutbildningar och
utdelning av fornddenheter. Vid akuta krissituationer finns pa plats for att hjalpa manniskor.

Vart arbete sker utan atskillnad vad galler ras, kon, etnisk eller religios tillhdrighet och utan
forvantan att fa nagot i gengald.

Vara varderingar

Vart arbete grundar sig pa islamiska varderingar om respekt for manniskovérdet och uppmaning
till fattigdomsbekampning. Tillsammans med de humanitdra principerna och internationella
riktlinjer for bistandsarbete ar de var kompass. Samtliga representanter for IR Sverige skall ha
dem som utgangspunkt i sitt arbete da de genom sina olika roller bidrar till var verksamhet med
att hjalpa utsatta manniskor vérlden over.

e Ansvar (Amana): Vi har ett ansvar att forvalta jorden och dess resurser pa ett hallbart satt
och uppfylla vara plikter gentemot manskligheten.

e Medkansla (Rahma): Vi tror pa att skydda och véarna om varje liv och vi samarbetar med
andra humanitara aktorer for att lindra ndd orsakad av katastrofer, fattigdom, krig och
ordttvisor.

e Uppriktighet (Ikhlas): | vart arbete mot fattigdom och lidande drivs vi av uppriktighet
mot Gud och en stravan att bibehalla vart fértroende som humanitéara aktérer genom att
agera transparent och ansvarsfullt.

e Social rattvisa (Adl): Vi arbetar for att garantera alla manniskor deras rattigheter sa att de
ges mojlighet att forverkliga sin fulla potential och utveckla sina formagor. Genom vart
arbete ges mer vilbemedlade manniskor och institutioner en chans att hjalpa utsatta
manniskor. Vi arbetar dven aktivt for jamstalldhet mellan konen.

e Fullindning (Ihsan): Vara verksamheter i kampen mot fattigdom och for att lindra lidande
ké&nnetecknas av hog kvalitet, en stravan efter fullandning och ett vardigt samarbete med
de manniskor vart arbete tjanar.
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Syfte med IR Sveriges Uppforandekod och Etiska riktlinjer

Syftet med det har dokumentet ar att ge organisationen och dess medarbetare, fortroendevalda,
aktiva medlemmar, samarbetsorganisationer, volontarer, praktikanter samt individer som
samarbetar med IR Sverige under externa och/eller interna events, insamlings- och
paverkanskampanjer en uppsattning vardebaserade principer som organisationen och dess
representanter forvantas uppratthalla, saval i interaktion med varandra, var malgrupp, som det
bredare samhéllet. Underlatenhet att f6lja denna policy kan leda till disciplinara atgarder och
vid allvarliga fall leda till uppsdgning av anstallning, uppdrag, kontrakt, -eller
upphandlingsarrangemang.

Detta dokument ingar som en del i Personalhandboken tillsammans med 6vriga policys (sdsom
till exempel Safeguarding, antikorruption etc.) som utgdr organisationens regelverk,
varderingar och utgangspunkter. Likasa ar detta dokument en del av IR Sveriges Handbok for
fortroendevalda. Alla IR Sveriges nya medarbetare skall genomga en introduktion som
innefattar en genomgang av personalhandboken och annan relevant information. Det ar
obligatoriskt for medarbetare att lasa personalhandboken och efterfélja riktlinjerna i sitt arbete
och i relation till engagemang inom IR Sverige for alla medarbetare och volontarer.

IR Sveriges uppférandekod hanterar tre viktiga omraden som omfattar hela var interna och
externa verksamhet. Dessa ar foljande:

1. Externa uppférandekoder som IR Sverige har undertecknat och forpliktat sig att folja:
e Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent Movement and Non-
Governmental Organizations (NGOs) in Disaster Relief i vart internationella arbete.

2. Externa kvalitetskoder som IR Sverige har undertecknat och forpliktat sig att folja:

e Giva Sveriges kvalitetskod: en nationell kod som &mnar att sékra en etisk, transparant och
professionell insamling av gavor.

e Svensk Insamlingskontroll: garanterar att insamlingen skots pa ett etiskt och ansvarsfullt
satt och att pengarna gar till &andamalet (minst 75% av de totala intakterna) utan oskaliga
kostnader (hogst 25% av de totala intékterna).

e Core Humanitarian Standards: nio ataganden for kvalitet och ansvarsskyldighet som
organisationer och personer som deltar i humanitéra insatser skall anvénda for att forbéattra
kvaliteten och effektiviteten i det bistand de tillhandahaller. De sétter samhallen och
manniskor som drabbats av kriser i centrum for humanitéra insatser. (IRW &r anslutna till
CHS, IR Sverige ar annu ej anslutna men haller pa att ansoka om certifiering).

3. Etiska riktlinjer. IR Sveriges etiska riktlinjer tar upp principiella utgangspunkter for var
verksamhet sdsom organisationens varderingar, de humanitdra principerna, politiskt
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oberoende, icke-vald, ansvarsskyldighet, egenmakt, neutralitet, mangfald och
forhallningssatt och bemotande av de svagaste i de samhéllen som vi stodjer.

IR Sveriges arbete

e IR Sverige &r partipolitiskt obundet.

e Insatserna ska riktas till manniskor oavsett ras, kon, etniskt ursprung, religion och
trosuppfattning.

e Insatserna ska ocksa riktas mot orsakerna till fattigdom, fortryck, sjukdom, kunskapsbrist
och lidande.

e IR Sverige arbetar saval med humanitara insatser, utvecklingsinsatser som med
fredsprojekt for att na sina mal.

IR Sverige etiska riktlinjer och évertygelser
| samband med vart uppdrag att tillhandahalla humanitart bistand till utsatta manniskor tror vi

pa:

o Ratten till ett vardigt liv

Vi uppfattar att individens ratt till liv innefattar ratten att vidta atgarder for att skydda liv dar
det hotas och en motsvarande skyldighet for andra att vidta sadana atgarder. Skyldigheten att
inte stoppa tillhandahallandet av livsfornddenheter ar underforstatt i detta. Internationell
humanitar ratt omfattar séarskilda bestaimmelser for bistand till civila befolkningar under
konflikter. Stater och andra parter forpliktas att komma Gverens om tillhandahallandet av
humanitart och opartiskt bistdnd nar den civila befolkningen saknar grundlaggande
fornddenheter.

e Ratten till humanitéart bistand
Vara varderingar lar oss att manniskor som lever i fattigdom, oavsett tro eller nationell

tillnorighet, har ratt att fa de grundlaggande behoven tackta. Detta inkluderar ratten till hjalp att
kunna forsorja sig sjalva utifran de lokala forutsattningarna, samtidigt som de har ratt att gora
sina roster horda i fall da de hindras fa sina grundlaggande réattigheter tillgodosedda.

e Att fattigdom gar att undvika och att dess orsaker kan atgardas

Att hantera orsakerna till fattigdom innebadr ofta integrerade utvecklingsmetoder som involverar
mer an en sektor och flera grupper i samhallet. Pa en global niva innebar det ocksa att resa sig
over nationella och religiosa skillnader och egennytta for att 16sa globala problem som orsakar

fattigdom.

e IR Sverige har ansvarsskyldighet
Vi &r ansvariga gentemot:
a) vara malgrupper, att forse dem med det stod de behover pa ett adekvat sétt.
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b) vara givare och medlemmar, for hur vi anvander deras bidrag; t.ex. givarorganisationer,
inklusive institutionella givare och myndigheter, som ansvarar for och kanaliserar
skattemedel och/eller insamlade medel fran allmanheten.

c) vara kollegor, att utfora vart ansvar efter basta formaga.

e Bistand har manga former
Vi tror pa fredlig konfliktlésning. Vi tror pa en varld som syftar till att 16sa konflikter genom
fredlig forhandling.

e Utveckling

Utveckling ar en process som innefattar en balans mellan mojligheterna att fa tillgang till
grundlaggande rattigheter sdsom yttrandefrihet och tillgang till resurserna som kravs for
grundlaggande egenférsorjning.

e Egenmakt
IR Sverige ska sakerstalla att all var verksamhet ar utformad for att starka manniskor och
lokalsamhéllen att i méjligaste man ta kontroll dver sina liv och maximera sin fulla potential.

e Vi drivs av manniskor
Vi ger manniskor hjélp efter basta formaga och soker genom vart arbete sakerstélla att:

a) Manniskor kan bevara sin vardighet.

b) Vara malgrupper ar engagerade i utformning och implementering av projekt.

c) Vi tillhandahaller en god och 6msesidig kommunikation med vara givare/medlemmar.
d) Samarbetet med vara kollegor sker med respekt.

e) Var verksamhet foljer lagen i de samhéllen dar vi arbetar.

f) Medarbetare ges basta mojliga forutsattningar att utfora sitt arbete.

e Vi ar banbrytande och uthalliga

For att kunna svara pa manniskors behov behdver vi anpassa oss till olika omstandigheter. For
att uppna detta ska vi:

a) Standigt utveckla innovativa satt att hjalpa manniskor i behov.

b) Overvinna utmaningar for att nd dem som behdver det, var de 4n befinner sig.

c) Sakerstalla att vi levererar hjalp till dem som behdver det dven under svara omstandigheter.

e Neutralitet
Nar vi erbjuder hjélp i konfliktomraden forblir vi neutrala. Vi fattar oberoende beslut med
hansyn till vara malgruppers béasta.
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e Integritet

Vi ska:

a) agera uppriktigt och sanningsenligt.
b) alltid utfora vart arbete enligt basta praxis.

e Samarbete och mangfald
Vi arbetar tillsammans med andra for att hjélpa de allra fattigaste méanniskorna runt om i
varlden, oavsett ras, etnicitet, kon eller tro.

Var tolkning av de internationella uppférande- och kvalitetskoder som IR Sverige
undertecknat

I vart humanitéra arbete

1. Kommer de humanitara principerna forst

Vi anser att samtliga mojliga atgarder bor vidtas for att forhindra eller lindra manskligt lidande
som uppstar till foljd av konflikter eller katastrofer, och att civila som berdrs har ratt till skydd
och hjalp. Det ar pa grund av denna uppfattning, som aterspeglas i internationell humanitar ratt
och bygger pa de humanitara principerna, som vi erbjuder vara tjanster som aktor inom
humanitart arbete och utvecklingssamarbete.

2. Ges stdd oberoende av mottagarens ras, tro, etnicitet eller nationalitet

Dar det ar mojligt kommer formerna for vart bistand att baseras pa en utforlig bedomning av
behoven hos de som drabbats av katastrofer och av den lokala kapacitet som redan finns for att
tillgodose dessa behov. Inom alla vara program kommer vi att ta proportionalitetshansyn: vart
tillhandahallande av bistand ska aterspegla den grad av lidande som det syftar till att lindra.
Genom att implementera detta tillvagagangssatt erkanner vi den avgorande roll som kvinnor
spelar i samhéllen som riskerar att drabbas av katastrofer och vi kommer att se till att deras roll
stdds och inte minskas av vara insatser. Genomforandet av en sadan universell, opartisk och
oberoende policy kan endast vara effektiv om vi och vara partners har tillgang till nédvandiga
resurser for att tillhandahalla rattvist bistand och ha likvardig tillgang till alla som drabbats av
en katastrof.

3. Bistand ska inte framja en sarskild politisk eller religios standpunkt

Humanitart bistand ska ges i enlighet med individers, familjers och samhéllens behov. Loften
om och leveransen av bistand far inte paverkas av mottagarens politiska inriktning eller
religiosa tro.

4. Vi ska respektera kultur och seder
Vi stravar efter att respektera kultur, strukturer och seder i de samhallen och lander vi arbetar i.
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5. Vi ska starka lokala samhéllens kapacitet att mota katastrofer

Aven under katastrofer besitter alla manniskor och samhallen bade kapacitet och sarbarheter.
Nér det ar mojligt ska vi att bidra till att stdrka manniskors och samhallets kapacitet genom att
anstélla lokal personal, kdpa lokalt material och handla med lokala féretag. | utvecklingsprojekt
ska lokala organisationer vara partner i planering och implementering samt samarbete med
lokala myndighetsstrukturer ske dar sa ar lampligt. Vi prioriterar en ordentlig samordning av
vara akutinsatser inom FN-strukturerna eller motsvarande nationella mekanismer.

6. Vi ska hitta satt att involvera malgruppen i forvaltningen av bistandet

Bistand till katastrofer far aldrig patvingas malgruppen. Effektivt bistand och bestaende
rehabilitering kan bast uppnas dar den avsedda malgruppen &r involverad i utformningen,
forvaltningen och genomférandet av projektet. Vi stravar efter att uppna fullt deltagande i vara
insatser.

7. Bistandet ska mota grundlaggande behov samt stréava efter att minska de lokala
samhéllenas utsatthet i samband med framtida katastrofer

Alla bistandsinsatser paverkar utsikterna for langsiktig utveckling, antingen positivt eller
negativt. Vi stravar efter att genomfora insatser som aktivt minskar malgruppens utsatthet for
framtida katastrofer och bidrar till att skapa hallbara levnadssatt. Vi &gnar sarskild
uppmarksamhet at miljohansyn i utformningen och hanteringen av vara insatser. Vi stravar
ocksa efter att minimera de negativa effekterna av humanitart bistand, for att undvika ett
langsiktigt beroende av externt bistand hos malgruppen.

8. Vi haller oss sjalva ansvariga saval mot vara malgrupper som vara bidragsgivare

Vi agerar ofta som en lank mellan dem som vill hjélpa och de som behdver hjalp under
katastrofer. Vi ar ansvariga infor bada dessa grupper. Alla vara kontakter med givare och
mottagare ska genomsyras av oppenhet. Vi ser behovet av att rapportera om vara aktiviteter,
bade ur ett finansiellt perspektiv och ur ett effektivitetsperspektiv. Vi ar ocksa skyldiga att
sakerstalla lamplig G6vervakning av fordelningen av bistdnd och att regelbundet utvérdera
effekterna av katastrofhjalp. Vi ska pa ett Oppet satt rapportera om effekterna av vart arbete och
de faktorer som begrénsar eller forbattrar dess inverkan.

9. I var information och marknadsféring ska manniskor som drabbats av katastrofer
skildras som manniskor med vardighet, inte som passiva objekt

Manniskor som drabbats av katastrofer ar jamlika partners i vart arbete. | var externa

kommunikation ska de drabbades kapacitet och strdvan uppmérksammas, inte bara deras

sarbarhet och radsla. Vi stravar efter att samarbeta med media for att mobilisera allméanhetens

intresse, men externa eller interna krav pa publicitet far inte prioriteras 6ver principen om att

na basta mojliga resultat genom det totala bistandet. Vi undviker medierapportering i situationer
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dar sadan rapportering kan vara till nackdel for mottagarna, eller riskerar att &ventyra
mottagarnas eller medarbetarnas sékerhet.

10. Vi stravar efter att uppréatthalla SPHERE:s standards for katastrofbistand

Genom att folja de standarder som anges i kapitel 1-5 forbinder vi oss att gora allt for att
sakerstalla att personer som drabbas av katastrofer har tillgang till vatten, sanitet, mat, naring,
skydd och vard for att tillfredsstalla deras grundlaggande ratt till liv med vardighet. Vi forvantar
oss att hallas ansvariga for detta dtagande och &tar oss att utveckla system for ansvarsskyldighet.
Vi fortsatter att forespraka att regeringar och andra parter uppfyller sina skyldigheter enligt
internationell manniskoréttslagstiftning, internationell humanitér ratt och flyktingrétt.

11. Vi anger och informerar om standarder for vart humanitéara bistandsarbete

Vi informerar och samrader med berorda parter, sarskilt mottagare och personal, om de
standarder som antagits, program som ska genomféras och mekanismer som ar tillgangliga for
att framfora klagomal.

12. Vi gor det mojligt for mottagare och medarbetare att framféra klagomal
Ledningen ska mojliggora for mottagare och personal att rapportera klagomal och soka
upprattelse pa ett sékert sétt.

I vart programarbete ska vi

13. Framja egenmakt bland de samhéllen vi arbetar med

Vi stéder marginaliserade manniskors anstrangningar att ta kontroll éver sina egna liv och
uppfylla sina rattigheter, ansvarsomraden och ambitioner. Vi ser till att nyckelaktorer och
organisationer som representerar berdrda personer ar partners i utformningen, genomforandet,
overvakningen och utvérderingen av vara program.

14. Arbeta med partners
Vi arbetar tillsammans med individer, organisationer, regeringar och andra institutioner som
kan bidra till att forebygga eller 16sa konflikter.

Vi arbetar tillsammans med andra for att fa storsta méjliga verkan av vara program, gora dem
hallbara och for att starka de lokala samhallenas egenmakt. Vi bygger allianser med dem som
kan komplettera vara organisationsstrategier och program och de som kan bidra till att uppfylla
maéanniskors rattigheter och minska fattigdomen genom politisk férandring och verkstallighet.

15. Sékra ansvarighet och frdmja ansvar

Vi identifierar individer och institutioner med en skyldighet gentemot fattiga och
marginaliserade manniskor, och stéder och uppmuntrar deras anstrangningar att fullgora sitt
ansvar. Vi Overvakar och utvarderar dven vara projekt och program for att sdkerstélla
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ansvarighet infor vara mottagare, givare och medarbetare och se till att vara resurser anvands
mest effektivt.

16. Motverka diskriminering
Inom vara program och kontor tolererar vi inte diskriminering baserad pa kén, ras, nationalitet,
etnicitet, klass, religion, alder, fysisk formaga, sjukdom, kast, asikt eller sexuell laggning.

17. Framja konfliktlésning genom icke-vald

Vi foresprakar och framjar rattvisa och icke-vald som medel for att pa alla nivaer forebygga
och losa konflikter. | konfliktdrabbade samhéllen anser vi en hallbar konfliktlosning vara
sérskilt beroende av effektiva samarbeten med individer och organisationer.

18. Ge en trygg och saker miljo for barn
Vi ska skapa en trygg och saker miljo déar barn kan trivas och utvecklas och dar alla aspekter
av deras valfard skyddas.

19. Skydda mot sexuell exploatering och missbruk
Vara faltkontor och personal har ansvar for att mottagarna behandlas med vérdighet och respekt
och att sexuellt utnyttjande férebyggs. (Se Safeguardingpolicy och standarder for Protection).

20. Efterstrava hallbara resultat

For att undanrdja bakomliggande orsaker till fattigdom och férnekande av réattigheter stravar vi
att utveckla och anvéanda arbetsformer som sékerstaller att vara program leder till varaktiga och
grundlaggande forbattringar.

21. Soka integrerande arbetsformer

Vi stravar efter att sékerstalla att en helhetssyn och integrerande arbetsformer anvands sa langt
som mojligt i samband med fattigdomsbekdmpning. Dessa ska ta hansyn till det faktum att
fattigdom oftast ar ett resultat av flera sammanhangande faktorer. Genom vélutformade
strategier ska olika program komplettera varandra for att fa storsta mojliga effekt for att mildra
fattigdom.

22. Se det institutionella larandet som centralt for vart uppdrag att forbattra fattiga
manniskors liv

Att lara av vara tidigare erfarenheter ar centralt for att forbattra vara insatser och géra dem mer
effektiva. Vi ar fast beslutna att bygga upp var kollektiva kunskapsbas och vart institutionella
minne genom att genomfora regelbundna utvarderingar av vart arbete och utveckla
kompetensen hos vara medarbetare. Dessutom stravar vi efter att dela med oss av det vi lart till
relevanta individer och organisationer som kan dra nytta av dem. Vi lar oss ocksa fran andras
erfarenheter och kunskaper.
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23. Inkludera personer med funktionshinder i arbetet

IR Sverige ska sakerstélla att personer med funktionshinder inkluderas i vara program och att
integreringen sker i varje steg i programprocessen. Detta for att sékerstalla att vara insatser
kommer alla till del och framjar deltagande av ménniskor med funktionshinder; mén, kvinnor
och barn. Medlemmarna kommer att samarbeta med lokala NGO-partnerorganisationer inom
omradet for dessa anstrangningar.

Program och aktiviteter bor hallas pa tillganglighetsanpassade platser sa langt det ar mojligt.

24. Strava efter att implementera dessa etiska riktlinjer i samarbetet med
partnerorganisationer

Ledning och medarbetare ska sa langt det ar mojligt sakerstalla att vara Etiska riktlinjer
uppratthalls och respekteras nar vi samarbetar med partners. (Bilaga 5 Arbetsmiljopolicy).

Safeguarding

IR Sverige arbetar med att starka individer genom att verka for att tillgodose behévandes hélsa,
valbefinnande och behov av skydd. IR Sverige ska vara en trygg och saker organisation for
barn och andra utsatta grupper som vi genom var verksamhet stoder. Vi har nolltolerans mot
alla former av rasism, diskriminering, krankningar, vald, sexuella 6vergrepp och utnyttjande av
barn och andra utsatta grupper som vi stoder. For att forebygga dessa krankningar och
overgrepp har IR Sverige tagit fram en policy (se Safeguarding) som ska skydda barn, samtliga
personer som tar emot IR Sveriges stod, vara medarbetare, fortroendevalda, volontarer,
praktikanter och samarbetspartners och samtidigt visa att vi som organisation aldrig accepterar
handlingar eller beteenden som bryter mot policyn.

Policyn behandlar bland annat fragor géllande fysiska, sexuella och psykiska 6vergrepp samt
fysiskt och sexuellt vald, sexuellt utnyttjande, ansvar att rapportera, hantera och forebygga. Det
ar obligatoriskt for medarbetare att ldsa och signera dokumentet och efterfélja policyn i sitt
arbete och i relation till engagemang inom IR Sverige for alla som genom var verksamhet tar
emot vart stod, for vara medarbetare, fortroendevalda, samarbetsorganisationer, volontarer och
praktikanter.
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Overenskommelse Uppférandekod och etiska riktlinjer

Jag har last, forstatt och accepterar ovanstaende villkor:

Namn: Verksam som:

Ange for och efternamn Ange

Personnummer: Ansvarig:

Ange Ange for och efternamn
Datum:

Informatérens namn: Ange for och efternamn

Informatdrens befattning: Ange
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